Cartagena de Indias DT.ycC, junio de 2018
GEST-JUR-2018-4646

Doctor,
WILSON TONCEL OCHOA
Presidente

gosn(h:/?jo Distrital de Cartagena de Indias D. T.yC.

Referencia. Pro_yecto de Aquerdo XX de 2018 “Por medio del cual se adopta Ia
lma_ngen Corporativa y/o Institucional de Ia Personeria Distrital de Cartagena de
Indias conformado por el logo y el eslogan y se dictan otras disposiciones”.

Cordial saludo,

EXPOSICION DE MOTIVOS

Concepto y Aspectos Basicos

La expresion “imagen corporativa” proviene del inglés y es una traduccion libre de
“‘corporate image”. En el contexto anglosajon “corporation” significa compania o
empresa, pero en el contexto latino remite a formas organizativas mas complejas y
nunca significa s6lo empresa. Se apela a ese término cuando se alude a una
agrupacion de asociaciones que integra por ejemplo a empresa privadas, a
organismos publicos y/o sectores de la comunidad'.

La imagen corporativa y/o imagen institucional aparece como el registro_pubiico de
los atributos identificatorios del sujeto social. Equivale a la lectura publica de una
institucion, la interpretacion que la sociedad o cada uno de sus grupos, sectorgs o}
colectivos, tiene o construye de modo intencional o esponta_neo. Para d'eﬁmr la
imagen corporativa nos quedamos con la acgpcién que le atribuye el cara_cter de
una representacion colectiva de un discurso imaginario. Por otra parte, la imagen

. . . . . 2
como icono remite al significante visual®.

La imagen corporativa es la forma en que se percibe una compafiia, es la lf\jagg'nl
de lo que la compaiiia significa, es un ejercicio en la direccion dg’perﬁePC'Qn Z
espectador, la imagen corporativa es la carta de presentacion, la pr 'fél:fa
impresion que el publico tendra de un ente, para que esta funcione y ayu

! http://www.agifreu.com/doc:enci.31/imagen_COl‘pOfathE‘-Pdf
? http://www.agifreu.c0m/docencia/imageﬂ_cofPC’fatl\i'a-Pdf
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Hoy por hoy no es posible concebir el desarrollo de una empresa o el lanzamiento
de un producto si estos no estan ligados intimamente a Ia identidad corporativa y
al aspeqto que asumiran los medios expresivos de los que se sirven para llegar al
cqnsumndor Y a la opinién puablica. Nunca como en nuestra época habiamos
asistido a una vasta presencia de sefales que nos embisten y persiguen. Desde
las sefales de trafico a las de publicidad, de los carteles de los comercios, de los
cines, de los medios de transporte publico, de las empresas e instituciones, de la
identidad visual corporativa.

Segun Norberto Chaves en su libro: “La imagen corporativa”, la nocion de imagen
va intimamente relacionada con otros componentes basicos de la comunicacién
institucional. Este esquema responde a cuatro elementos concretos que son
analizables por separado: la realidad, la identidad, la imagen y la comunicacion de
una institucién y/o corporacion social. a.-) LA REALIDAD Por realidad corporativa
se entiende el conjunto de rasgos y condiciones objetivas del ser social de la
institucion. Se trata de datos objetivos, hechos reales anteriores e independientes
del imaginario creado. Entendemos el término como el conjunto de condiciones
empiricas en que se plasma su existencia real como agente social. Por ejemplo,
su entidad juridica, su estructura organizativa, sus funciones, su realidad
economico-financiera, su integracién social interna, el sistema'de_relamones de
comunicacion interna y externa, etc... b.-) COMUNICACION El término y concepto
de comunicacion debe distinguirse tanto del de realidad como el de identidad
corporativa. La comunicacién de la identidad no constituye un tipo de comunicado
concreto, sino una dimensiéon de todo acto de comunicacion. La comunicacion

2 http://www.gerencie.com/la-imagen-corporativa.html
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: concepto de comunicacion institucion
representado practicamente por |a totalidad del corpus semiéticoa|aeeSt|:

S: que se trata de un simple

apartado de la disciplina del disefo grafico (1); que su objeto es sencillamente

dot.ar a las empresas de simples “marcas” — a las que se confunde con logotipos —

(2); que se depe establecer normas de aplicacién de dichos signos de marca, pero

que en Ia_l realld_ad se trata de pseudonormas, siempre repetidas, que no son sino

la copia indefinida de un manual cuyo modelo esta ya superado y no sirve a las

necesidades reales de cada eémpresa en particular (3). Tal reduccionismo de lo

que realmente la identidad corporativa, no es otra cosa que una tergiversacion

enganosa de lo que en verdad significa la nocién profunda de identidad — que

tiene Sus raices y su potencial en la antropologia - y el sentido de corporacién —
que viene de “corpus” y concierne a la operativa de |a empresa en su totalidad -.

La identidad corporativa es un instrumento fundamental de la estrategia de
empresa, de su competitividad. Y la elaboracion y la gestién de este instrumento
operativo no es solamente cuestién de disefio, sino que constituye un ejercicio
esencialmente pluridisciplinar. La identidad corporativa es, en el plano técnico, un
desdoblamiento de la “Marca’, y mas exactamente, de las marcas de identidad de
los primeros artesanos, heredadas por los fabricantes y comerciantes de la era
industrial — que a su vez eran originarias de las marcas de los antiguos alfareros —
cuya etapa mas significativa fue el corporativismo medieval. La disciplina de la
identidad corporativa toma como nicleo de comunicacion la Marca. La desarrolla
exhaustivamente y la normaliza después de sus usos segun el espiritu racionalista
de la Bauhaus, y que hoy consideramos desde la perspectiva semiética. Pero la
identidad corporativa es una disciplina mucho mas joven que el disefio de
“‘marcas”. Por ejemplo, el logotipo-marca de Coca-Cola es de 1886; el de Pepsi
Cola de 1898; el simbolo de Mercedes Benz, de 1900.

Una entidad como la Personeria Distrital de Cartagena de Indias necesita revelar
su trascendencia a través de una imagen, que a simple vista de a entender la
mision, la visién y demas aspectos de la entidad, pues resulta indudable que el
personero ha sido por muchos afios el guardian de los supremos .valo_res de la
sociedad. El personero municipal, como representante del pueblo y fiscalizador de
la gestion administrativa en el nivel local, debe cumplir grandes responsabilidades
y en el transcurso de los préximos afios, su eficiente desempefio va a ser de vital
importancia no solo como garantia de la eficiencia municipal y del proceso de
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i , ; de la imagen corporativa
POsicionamiento de la misma en el medio local y nacional. ’ P el

CEigr‘ta:th :af dzg d'e c;(_:Ieas la Oficina Asesora de Prensa de la Personeria Distrital de
ofecti ndias debe asumir un rol importante que, mediante acciones

'eclivas de estrategia comunicacional, le permitan a la entidad dar a conocer sus
€jecutorias, lograr que los diferentes publicos y partes interesadas la identifiquen,

Sgt;e"ndan claramente su actividad y den cuenta de la percepcién real que tienen
a.

También es im_portante destacar la relevancia del fortalecimiento de los procesos
fie comunicacion interna que permitan generar interaccién y fluidez en la
Ir!formacién corporativa para lograr procesos de pertenencia, identidad y
dinamismo en la actividad diaria de los servidores de la entidad a mas de facilitar
los procesos laborales y de atencién a los diversos publicos.

Este plan estratégico busca dar a conocer las acciones mediante las cuales, en
materia de imagen y comunicacion, la Personeria Distrital de Cartagena de Indias,
buscara en forma coordinada la materializacion de sus objetivos misionales,
considerando la transversalidad del proceso que desarrolla esta dependencia en la

entidad.

Con la implementacién de las estrategias comunicacionales se busca consolidar,
ademas, un proceso de empoderamiento de los funcionarios y cercania con los
diversos publicos que genere comportamientos de compromiso individual y
colectivo para avanzar en el posicionamiento de la entidad.

La comunicacion en la Personeria Distrital de Cartagena de Indias, adoptara un
enfoque integral, que permee todas las areas de trabajo para generar una cultura
de informacion oportuna, eficiente y efectiva, tanto interna como externamente.

Para adoptar una imagen corporativa se debe tener en cuenta para efectos del
reflejo de la institucion a nivel interno, los siguientes aspectos:

Mision
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Ser en el afio 2 i

lag intereses demla? gga eqtldad que impacte de forma efectiva en la defensa de

democratioa i Munidad, colaborando en la edificacion de una sociedad
; Cipativa, incluyente y pluralista; que le permita tener

reéconocimiento |oc
al, e : ; .
humanos. n la guarda, promocién y divulgacién de los derechos

Politica De Calidad

I(;g l:"ersonena Distrital de Cartagena es una entidad orientada al mejoramiento

ntinuo, que se compromete dia a dia con la satisfaccién de las necesidades de
sus usuarios (comunidad) a través de la prestacion de servicios de calidad,
atendidos oportunamente y con respeto a la dignidad humana, enmarcados

en los parametros de ley; los cuales se soportan en procesos Optimos, un equipo

de colaboradores competentes y en mecanismos de comunicacion efectivos.

Objetivos Estratégicos

La Personeria Distrital De Cartagena tiene como objetivos estratégicos:
e Promover actividades de promocién, prevencion, proteccion
concientizacién sobre los derechos humanos.

Y

» Prestar servicios de asesoria y asistencia juridica bajo criterios de calidad,

oportunidad y calidez humana.

¢ Activar mecanismos eficaces que permitan realizar seguimiento, evaluacion

y vigilancia a los programas de la administracién Distrital y
comportamiento de los servidores publicos.

al

e Generar espacios, promover y fortalecer la participacion ciudadana en los

espacios establecidos para ello.

e Implementar mecanismos de informaciéon y comunicacién que brinden
orientacion oportuna a los usuarios y acerquen a la personeria con la

comunidad.

e Cumplir con los programas en seguridad y salud ocupacional y medio

ambiente establecidos por la Institucién.
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ativa y/g Instituciong| €8 valoreg que deben reflejars cion dlebe estar
: e en la

ad: Cu ;
. :'onsecuencias de las aéggg:?os Nuestras funciones, asumiendo las
Onestidad: p U omisiones.
- “eSempenar .
a . emos nue
. cctuando COn rectitud en todo mome sttfaS funciones de manera honrada y

propendiendo poro nf'ab“_idad en el cumplimiento de las metas propuestas
* Lealtad: Adopt cumplir los propésitos de nuestra Institucion.

nuestros los Pbgmos las leyes de la Fidelidad y del honor y convertimos en
* Solidarid d.O Jetivos de la Personeria Distrital Cartagena.

constitigio e Omoveremos la aplicacion de los derechos y deberes

|58 biers lonales y legales entre los ciudadanos de manera preferente entre

Personas que se encuentren en situacion de vulnerabilidad social.

* Participacié

n: La Personeria Distrital Cartagen 3 :
a reconocera rom
el concurso : o e

de los ciudadanos en los asuntos publicos, asi mismo, valorara
Su aporte a la construccion social.

Trabajo en Equipo: Todos los funcionarios de la Personeria Distrital
Cartagena desarrollaremos las labores conjuntamente, comprometiendo
nuestras capacidades y la responsabilidad mutua compartida, con el
proposito de cumplir la misién institucional.

Profesionalismo: Trabajar en equipo con calidad, servicio oportuno y una
atencion personalizada con nuestra comunidad.

Como resultado de todo lo anterior la Personeria Distrital de Cartagena de Indias
luego de una ardua investigacién y trabajo en equipo redactaron en documento
titulado “Manual de Imagen Institucional” identificado con el Cédigo GA-MP-001
aprobado por esa entidad el dia 31 de Diciembre de 2015, anexo a este
documento y que haria parte integral del Acuerdo al ser aprobado.

Objeto y Finalidad del Prbyecto

Como quiera que la entidad tiene una mision y visién que tiene transcendencia en
el aspecto social y muchas veces esto es ignorado por la comunidad a la que va
dirigida la labor de la institucién, es preciso emplear un método que recopile toda
la integralidad de la Personeria Distrital de Cartagena con entidad que esta alli
para la comunidad, para salvaguardar la buena administracién del Distrito y para la
defensa de los derechos del administrado como tal. Por tal razén presentamos
este proyecto de acuerdo con el siguiente articulado:
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e Carta ;
oor _ fC?an;?ig:nlt?fqlaz contemplasja. en el documento titulado
esa entidad el dia 31 de Diciembre :;a281<;0n el Coédigo GA-MP-001 aprobado

Articulo S
egundo: :
gundo: Como consecuencia del articulo anterior, adoéptese el

siguiente elem : i
ento grafico, junto con sus colores, como logo que identifique a la

Personeria Distrital de Cartagena de Indias:

P@B@gmw

Deender ke derechor es Niwslro deber

Paragrafo primero: El logo que se adopta mediante el presente acuerdo distrital
tiene las siguientes caracteristicas: El disefo grafico, corresponde a una imagen
que representa a la familia, compuesto por tres (3) figuras antropomorfas que se
alinean de izquierda a derecha en forma decreciente, con centro comun vy
helicoidal. A cada figura corresponde uno de los colores de la bandera de
Cartagena de Indias (amarillo, verde y rojo).

Articulo Tercero: De igual manera como consecuencia del articulo primero del
presente acuerdo el eslogan de la Personeria Distrital de Cartagena de Indias

sera:

“PERSONERIA
de Cartagena de Indias
Defender tus derechos es nuestro deber”

paragrafo primero: El texto que lleva el logo es la razén social de la Institucién:
PERSONERIA DE CARTAGENA DE INDIAS. Va dividido en dos partes, la primera
corresponde a la palabra “PERSONERIA”. La letra “P" va incrustada en la figura
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Articulo 3

para la P:fsrg:égé %i;?iltoa?zn \EE:JOQO que por este Acuerdo Distrital se adopta
- e Cartagen ' :

las actividades y/o ele gena de Indias deberan ser usadas en todas

institucional 2mentos en los que se requiera utilizar una imagen
ucional y/o corporativa de la Personeria Distrital de Cartagena de Indias.

Anicu!o‘ Cuarto: El presente acuerdo rige a partir de su publicacién y deroga las
disposiciones contrarias.

Publiquese y Cumplase

Dado en Cartagena de Indias D. T. y C. a los

( ) dias del mes de
del afo ( ).

| —

o siendo otro e\motivo de la presente me suscribo,

Atentamente

WILLIAM MATSON OSPINO
Personero Distrital de Cartagena de Indias.
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