CONCEJO DISTRITAL DE CARTAGENA
Nit. 806 000 199

IINFORME DE SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO

OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO

CARTAGENA, 31 DE DICIEMBRE DE 2018
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INTRODUCCION

El decreto ley 1474 de 2011 establece que las entidades de orden Nacional,
Departamental y Municipal deben elaborar una estrategia de lucha contra la
corrupcidn y de atencién al ciudadano, el cual contempla el mapa de riesgos de b
corrupcion en la respectiva entidad. Estableciendo asi las medidas concretar para

mitigar esos riesgos, las estrategias anti — tramites y los mecanismos que permitan

para mejorar la atencién al ciudadano, igualmente los indicadores y metas para cada

uno de los componentes y actividad establecidas en la estrategia anti tramites.

El Concejo Distrital de Cartagena de acuerdo a lo establecido adopta el plan
anticorrupcion y atencién al ciudadano el cual forma parte de la politica de
transparencia, participacion y servicio al ciudadano establecido en el modelo de

planeacion y gestién, siguiendo los lineamientos establecidos.

La oficina asesora de control interno como responsable de hacer seguimiento a la
implementacion de la estrategia de la entidad debe rendir informe cada cuatro (4)
meses de su estado, conforme a los roles de evaluacion y seguimiento buscando
prevenir y administrar el riesgo.
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1. OBJETIVO GENERAL DE LA AUDITORIA:

Verificar el cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, segun herramienta de la Presidencia de la Republica
“ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANQ” para impulsar las buenas practicas de la gestién publica en

EL Concejo Distrital de Cartagena para el afio 2018, por cada componente y cumplimiento
de la Ley 87 de 1993.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

* Evaluar el cumplimiento de las estrategias definidas mediante Resolucion No. 015
del 29 de enero de 2015, “Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano para el

aflo 2.018, con el objetivo de impulsar las buenas practicas de la gestion publica en
el Concejo de Cartagena”.

e Evaluar el Mapa de Riesgos Anticorrupcion, de acuerdo a la metodologia
establecida por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica — “DAFP” yla
Direccion de Control Interno y Racionalizacion de Tramites, la eficacia de los
controles definidos en el Mapa de Riesgos Anticorrupcion, el cumplimiento de las
acciones de control y sus indicadores.

e Evaluar el cumplimiento de las acciones adelantadas y su visibilidad,
correspondientes al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para impulsar
las buenas practicas de la gestion publica en el Concejo Distrital de Cartagena 2018.
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3. CONTROL DE LEGALIDAD (CUMPLIMIENTO):

Ley 87 de 1993, Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, “Estatuto Anticorrupcion”, Decreto 019
dge 2012 Ley Anti-tramites, Decreto No. 2461 del 17 de diciembre de 2012" por el cual se
reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011”, y Guia No. 18 — Guia para la

Admunistracion del Riesgo- Version 2, del Departamento Administrativo de la Funcion
Publca -DAFP

4. ALCANCE:

Evaluar el cumplimiento de la Resolucion No. 015 de 2018 Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano para impulsar las buenas practicas de la gestién publica en el Concejo Distrital
de Cartagena 2018, a la fecha de la auditoria.

5. METODOLOGIA APLICADA:

Se utilizaron técnicas de auditoria generalmente aceptadas como: Pruebas de recorrido,
observacidn, muestreo, indagacion, verificacion aleatoria de documentos y entrevista
personalizada con los auditados.
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6. INFORMACION GENERAL

» Para el presente seguimiento se tuvieron en cuenta los siguientes

insumos y papeles de trabajo:

“

s Resolucion No.015 del 29 de enero de 2018, “Por medio del cual se adopta el Plan -
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para el arfio 2.018, con el objetivo de

impulsar las buenas practicas de la gestion publica en el Concejo de Cartagena’.

» Cronograma de Actividades 2018, para los Componentes:

Componente 1: Metodologia para la identificacién de riesgos de corrupcion y
acciones para su manegjo.

Componente 2: Estrategia Anti-tramites.

Componente 3: Rendicion de cuentas.

Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

Mapa de Riesgos de Corrupcion Concejo de Cartagena 2018, publicado en la pagina web.

Guia “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
*, del Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP.

Seguimiento al avance del cronograma de actividades realizada el 30 de abril de 2018, del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, con el objetivo de impulsar las buenas
practicas de la gestion publica en el Concejo de Cartagena.
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Fecha de seguimiento: 28 de diciembre de 2018

controlarlo.
- Consulta y
divulgacion

Plan anticorrupcién y de

atencion al ciudadano

de enero hasta la
fecha. Periddicamente

cada 4 meses
utilizando medios
virtuales para la

difusion de la campana

COMPONENTE ACTIVIDADES ACTIVIDADES | OBSERVACIONES |
PROGRAMADAS CUMPLIDAS

Identificacién de riesgos de | Publicar en la pagina | Esta actividad se ha | Se cumplié con I%_

corrupcion y medidas para | web. realizado desde el 31 | publicacién en |3y

fecha 31 de enero |
de 2018.

Identificacién de riesgos de
corrupcion y medidas para
controlarlo

Monitoreo

Verificar la elaboracion y

publicacion del plan

Se realiz¢ solicitud y se
verifico por parte de la
de

oficina asesora

control interno

Se
publicacién a 31 de
enero de 2018

gestiond la

Estrategia anti tramite
Mecanismos de atencion al
ciudadano

Verificar la actualizacién
de los reglamentos
Mantener actualizada la
pagina web
Determinar tramites vy
servicios en linea

Atencion a las PQRS

No se ha realizado la
actualizacion de los
tramites.

Se habilito el portal web
y se realiz6 la guia de
de

usuarios con el fin de

caracterizacion

determinar las
necesidades de los
usuarios.

Se cred la oficina de

sistemas mediante
acuerdo que se
encargara de la
actualizacion de los
tramites y

En el concejo
Distrital de
Cartagena se

establece en forma
oportuna la
supervision de las
solicitudes, quejas
y reclamos de los
ciudadanos.
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COMPONENTE

estrategia y publicacion
del plan de accién 2018.
Promover la participacién
de actores estratégicos
de la gestion del concejo
distrital de Cartagena.
Disponer informacion en
la Web de la entidad que
permita facilitar la
transparencia
institucional de todas sus
actuaciones

seguimiento y ajuste
para la vigencia 2018.
Se publicd en la fecha
los informes requeridos
en la pagina web de la
entidad.

Se realizaron  dos
rendiciones de cuenta
una del primer
semestre y otra en el

segundo semestre.

ACTIVIDADES ACTIVIDADES OBSERVACIONES
PROGRAMADAS CUMPLIDAS
funcionamiento de la
pagina.
Rendicion de cuentas Elaboracién de | Cronograma para la
cronograma, definicion | formulacion de plan de
de metodologia, | accion. Se realizé el

Conclusién

- El Concejo Distrital de Cartagena esta trabajando en la ejecucion del plan

anticorrupcién y de atencién al ciudadano.

- FORTALECIMIENTO DEL PROCESO CONTRACTUAL: Este proceso ya se
encuentra en proceso de estandarizacion de conformidad con las leyes vigentes en

contratacion a la fecha.,

- Seevidencia publicacion de los procesos precontractuales en el Sistema Electrénico
de Contratacion Publica - SECOP. Se evidencia custodia de las propuestas de los
procesos precontractuales.
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CUADRO RESUMEN CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES POR COMPONENTE

PLAN ANTICORRUPCION DE ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE %BE il
CUMPLIMIENTO -

ESTRATEGIA ANTITRAMITES | 70

RENDICION DE CUENTAS 100
MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL 100
CIUDADANO

Seguimiento al Mapa de Riesgos del Plan Anticorrupcién.

Como evitar la materializacién de los riesgos de corrupcion en el Concejo de Cartagena.

>Implementacién de controles
>Actualizacion del Cédigo de ética y Buen Gobierno.

>Procesos de capacitacion y formacién al personal de planta.

>Actualizacion del Sistema de gestion corporativo, que incluye revision de procesos,
procedimientos, instructivos, formatos e indicadores.
>Cumplimiento de politicas para el uso de equipos y manejo de la informacion.

Cémo reducir el riesgo de corrupcion:

>Actualizacion del Sistema de gestion corporativo, que incluye revision de procesos,
procedimientos, instructivos, formatos e indicadores.
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> Fortalecimiento del ejercicio del autocontrol Fortalecimiento del ejercicio de la
autoevaluacion de la gestion Evaluacién independiente del Sistema de Control Interno
Cada responsable o jefe de las diferentes areas o lideres de los procesos al interior de
las entidades, debe elaborar el mapa de riesgos de corrupciéon, estructurar las medidas
para controlarlos y evitarlos y realizar el seguimiento a la efectividad de dichas acciones.

> La consolidacion del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano, estara a cargo

de cada uno de los jefes de las distintas dependencias.

Por su parte, el Jefe de Control Interno o quien haga sus veces, es el encargado de
verificar y evaluar la elaboracién, visibilizarian, el seguimiento y control del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. En el periodo revisado no se evidencio la

materializacion de ningun riesgo.
Recomendacion.

- Habilitar los canales digitales en la pagina web para atencion al ciudadano.

- Revisar en el comité coordinador el plan anticorrupcién y plantear estrategias que
permitan su cumplimiento en forma global.

- El presente informe no requiere la suscripcion de acciones adicionales o Plan de
Mejoramiento, por tratarse de un seguimiento de avance, teniendo en cuenta que
se han venido ejecutando las acciones, de acuerdo con el cronograma establecido.

- Establecer e implementar un conjunto de procedimientos y otras practicas
orientadas a mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios del Concejo

de Cartagena y satisfacer las necesidades de la ciudadania

Jefe Oficina Asesora de Control Interno
repard. MILADIS ISABEL BLANCO CARRILLO
Profesional Universitario Control interno
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