Concejo Distrital de Cartagena de Indias D. T. y C.

ACUERDO No. Q0L
( 18 MAR 2015 )

“POR MEDIO DEL CUAL SE CREA EL CONSEJO DISTRITAL DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR DEL DISTRITO DE CARTAGENA”

EL CONCEJO DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIASD. T. YC.
En uso de sus facultades legales y constitucionales
ACUERDA:

ARTICULO PRIMERO: CREAR EL CONSEJO DISTRITAL DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR DEL DISTRITO DE CARTAGENA, como
una instancia asesora de la Administracién Distrital en todas las materias
relacionadas con la actividad administrativa de proteccion y defensa de los
consumidores y usuarios de bienes y servicios.

PARAGRAFO: El Consejo Distrital de Proteccién al Consumidor del
Distrito de Cartagena, tiene como objetivos proteger, promover y garantizar
la efectividad y el libre ejercicio de los derechos de los consumidores, asi
como amparar €l respeto a su dignidad y a sus intereses econdémicos, en
especial, lo referente a:

1. La proteccion de los consumidores frente a los riesgos para su salud y
seguridad.

2. El acceso de los consumidores a una informacion adecuada, de acuerdo
con los términos de esta ley, que les permita hacer elecciones bien
fundadas.

3. La educacién del consumidor.

4, La libertad de constituir organizaciones de consumidores y la
oportunidad para esas organizaciones de hacer oir sus opiniones en los
procesos de adopcion de decisiones que las afecten.

5. La proteccién especial a los nifios, nifas y adolescentes, en su calidad
de consumidores, de acuerdo con lo establecido en el Cédigo de la Infancia
v la Adolescencia.

ARTICULO SEGUNDO. Objetivo y Ambito de Aplicacién. El presente
Acuerdo tiene por objeto establecer los parametros, principios y reglas por
medio de los cuales funcionara el Consejo Distrital de Proteccién al
Consumidor del Distrito de Cartagena.

ARTICULO TERCERO. Competencia. El Consejo Distrital de Proteccion al
Consumidor es una instancia asesora para la Administracion Distrital, en
la fijacion y desarrollo de politicas publicas referentes a la defensa de los
Derechos y Deberes de los consumidores y usuarios y de la violacién a las
normas de proteccion al consumidor y al usuario de bienes y de servicios
en el Distrito de Cartagena

ARTICULO CUARTO. Funcionamiento. El Consejo Distrital de Proteccion
al Consumidor estara adscrito a la Alcaldia de Cartagena y sera presidido
por el sefior Alcalde, quien, en su ausencia, delegara al Secretario (a) de
Interior o quien el Alcalde delegue.

ARTICULO QUINTO: El Consejo Distrital de Proteccién al Consumidor
estara conformado por:

1. El Alcalde Distrital de Cartagena o su Delegado

2. El Secretario(a) de interior Distrital o su Delegado

3. El Secretario {a) de salud Distrital o su delegado
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4. El Secretario (a) de planeacion Distrital o su delegado.

5. El Director de UMATA o su delegado.

6. Dos Representante de la Asociaciéon de Consumidores Distrital

7. Un Representante de la Federacion Nacional de Comerciantes -
FENALCO

8. Un Representante de la Superintendencia de Industria y Comercio

PARAGRAFO: La Secretaria Técnica del Consejo Distrital de Proteccién al
Consumidor estara a cargo del Director de Proteccién al Consumidor de la
Superintendencia de Industria y Comercio.

ARTICULO SEXTO: Funciones. Seran Funciones del Consejo Distrital de
Proteccion al Consumidor.

a) Velar por el cumplimiento de las disposiciones legales de proteccion
al consumidor;

b) Coadyuvar en la implementacion de los planes y programas que
forrnule la Red Nacional de Proteccion al Consumidor (RNPC);

¢) Adelantar estudios tendientes a mejorar la accion administrativa
encaminada a asegurar una mayor eficiencia de las reglas que
consagran derechos del consumidor;

d) Recoger informacién en las regiones relacionada con la vulneracién
de los derechos de los consumidores y darle traslado a la
Superintendencia de Industria y Comercio para que ésta en su
calidad de Secretaria Técnica de la RNPC, disefie planes y proponga
recomendaciones a incorporar en la formulacién de politicas
publicas en materia de proteccién al consumidor.

ARTICULO SEPTIMO: Sesiones Ordinarias y Extraordinarias. Para
procurar el tramite oportuno de los diversos asuntos relacionados con sus
funciones, el Consejo de Proteccion al Consumidor se reunira
ordinariamente dos (2) veces al afio y de manera extraordinaria, cuando
sea convocado por el Alcalde Distrital o lo soliciten por lo menos cinco (5)
de sus miembros.

PARAGRAFO PRIMERO: El Consejo Distrital de Proteccion al Consumidor
podra invitar a sus sesiones a las personas cuya participacién considere
de importancia para el cabal desempeiio de las funciones sefialada en este
articulo.

ARTICULO OCTAVO: Autorizase al Alcalde Distrital para que en un
término de seis (06} meses, contados desde la sancién del presente
Acuerdo, expida la reglamentacmn correspondiente y conforme el Consejo
Distrital de Proteccién al Consumidor del Distrito de Cartagena.

ARTiCULO NOVENO' Vigencia: El presente acuerdo rige a partir de su
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SECRETARIA GENERAL DEL CONCEJO DISTRITAL DE CARTAGENA
DE INDIAS, D. T. Y C.; Cartagena de Indias, D. T. y C., a los Diez (10) dias
del mes de Marzo de 2016, CERTIFICA: Que el Acuerdo que antecede fue
aprobado en Comisién el dia Cuatro (04} de Marzo del 2016 y en Plenaria a
los Diez (10) dias del mes de Marzo de 2016.
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Secretaria General Ad- Hoc

En ejercicio de las facultades conferidas por la ley 136 de 1994, modificada por la
ley 1551 de 2012, en la fecha se sanciona el presente Acuerdo “POR EL CUAL SE
CREA EL CONSEJO DISTRITAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR DEL DISTRITO
DE CARTAGENA”".

Dado en Cartagena de indias D.T.Y.C, a los Dieciocho (18) dias del mes de Marzo
de 2016.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE
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MANUEL VICENTE DUQUE VASQUEZ
Alcalde Mayor de Cartagena de Indias D.T.Y C.
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