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INTRODUCCION

El decreto ley 1474 de 2011 establece que las entidades de orden Nacional, Departamental
y Municipal deben elaborar una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al
ciudadano, el cual contempla el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad. ;
Estableciendo asi las medidas concretar para mitigar esos riesgos, las estrategias anti —
tramites y los mecanismos que permitan para mejorar la atencién al ciudadano, igualmente
los indicadores y metas para cada uno de los componentes y actividad establecidas en la

estrategia anti tramites.

El Concejo Distrital de Cartagena de acuerdo a lo establecido adopta el plan anti corrupcion
y atencién al ciudadano el cual forma parte de la politica de transparencia, participacion y
servicio al ciudadano establecido en el modelo de planeacion y gestion, siguiendo los

lineamientos establecidos.

La oficina asesora de control interno como responsable de hacer seguimiento a la
implementacién de la estrategia de la entidad debe rendir informe cada cuatro (4) meses
de su estado, conforme a los roles de evaluacién y seguimiento buscando prevenir y

administrar el riesgo.
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Fecha de seguimiento:31 de mayo de 2020.

controlarlo
- Consulta y
divulgacion

Plan anticorrupcién y de
atencién ai ciudadano

enero hasta la fecha.
Peribdicamente cada 4
meses utilizando medios
virtuales para la difusion

de la camparia

COMPONENTE ACTIVIDADES ACTIVIDADES OBSERVACIONES
PROGRAMADAS CUMPLIDAS

|dentificacién de riesgos de | Publicar en la pagina | Esta actividad se ha | Se cumplié con la

corrupciébn y medidas para | web. realizado desde el 31 de | publicacion en la

fecha 31 de er;%"ié
de 2020.

Identificacion de riesgos de
corrupciéon y medidas para
controlarlo
Monitoreo

Verificar la elaboracion y
publicacion del plan

Se realiz6 solicitud y se
verifico por parte de la
oficina asesora de control

interno

Se gestiond la
publicacién a 31 de
enero de 2020

Estrategia anti tramite
Mecanismos de atencion al

ciudadano

Verificar la actualizacion
de los reglamentos
Aplicacién de las normas
anti tramites

Formacion y
capacitacion

Mantener actualizada la
pagina web

PQRDS

Se realizé el disefio de los
tramites de acuerdo a la
gula de caracterizacion de
del
Distrital de Cartagena, es

usuarios Concejo

necesario realizar la
adopcién e
implementacion.

Se programaron para el
de
socializacién y aplicacion
del decreto 019 /2012, la
ley 1474 de 2011 y la ley
1437 de 2011. Elcualala
fecha no se ha realizado.

mes mayo la

La entidad no ha
realizado las
capacitaciones

que programo

para este mes a

través de la
oficina de
planeacién,

debido a la
emergencia

econémica, se
aplazaron hasta

superada esta.

Rendicién de cuentas

Rendicién de cuentas a
ala ciudadania a cargo

de los concejales

Se ha trasmitido en forma
diaria las sesiones en vivo

con el fin de informar a la
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COMPONENTE ACTIVIDADES ACTIVIDADES OBSERVACIONES
PROGRAMADAS CUMPLIDAS
Publicacién en la pagina | ciudadania de las

web de la entidad de los
informes
correspondientes,

Se publicaran las
acciones de los
concejales en el
cumplimiento de sus
funciones - Disponer
informacion en la Web de
la entidad que permita
facilitar la transparencia
institucional de todas sus

acciones realizadas por el
Concejo de Cartagena.

En la pagina web de la
entidad se rinde
diariamente un informe
acerca de los temas

tratados.

Implementar y optimizar
los procedimientos
internos que soportan la
entrega de tramites y

servicios.

Mantener actualizada la
pagina web.

actuaciones
Mecanismos para mejorar la | Desarrollo institucional | La entidad transmite en
Atencion al ciudadano para servicio al | forma diaria las sesiones
ciudadano. de la entidad con el fin de

dar un servicio optimo a la

ciudadania.
La pagina web esta
actualizada brindando

informacién acerca de la
entidad y todos los
procesos misionales que
se desarrollan

-Se estan desarrollando
metodologias para
establecer canales de
atencion y protocolos para

esta area.
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Conclusiéon

El Concejo Distrital de Cartagena esta trabajando en la ejecucion del plan

anticorrupcion y de atencién al ciudadano.
Se han habilitado los canales digitales en |a pagina
atendiendo las directrices de la emergencia econémica.

web para atencion al ciudadano,

Recomendacion.

Revisar en el comité coordinador el plan anticorrupcion y plantear estrategias que

permitan el cumplimiento
Realizar las capacitaciones programadas p

Concejo Distrital de Cartagena

ara sensibilizar a los funcionaros del

i

Reviso. NAGIB CHAVALE GOMZALEZ

Realizo.

Jefé Oficlna Asesora e Control Interno

ILADIS ISABEL BLANCO CARRILLO
Profesional Universitario Control interno
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