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INTRODUCCION

El decreto ley 1474 de 2011 establece que las entidades de orden Nacional, Departamental
y Municipal deben elaborar una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencion al
ciudadano, el cual contempla el mapa de riesgos de corrupcién en la respectiva entidad.
Estableciendo asi las medidas concretar para mitigar esos riesgos, las estrategias anti -
tramites y los mecanismos que permitan para mejorar la atencién al ciudadano, igualmente
los indicadores y metas para cada uno de los componentes y actividad establecidas en la

estrategia anti tramites.

El Concejo Distrital de Cartagena de acuerdo con lo establecido en la citada norma, adopta
mediante Resolucién No. 15 de enero 25 de 2023, el plan anticorrupcién y atencién al
ciudadano para la vigencia 2023, el cual forma parte de la politica de transparencia,
participacion y servicio al ciudadano establecido en el modelo de planeaciéon y gestion,

siguiendo los lineamientos establecidos.

La oficina asesora de control interno como responsable de hacer seguimiento a la
implementacion de la estrategia de la entidad debe rendir informe cada cuatro (4) meses
de su estado, conforme a los roles de evaluacion Y seguimiento buscando prevenir y

administrar los riesgos de la entidad.
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Fecha de seguimiento:30 de abril de 2023
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Se cumplié con la

publicaciéon en la

fecha 25 de end
43

de 2023.

Identificacién de riesgos de
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informes
correspondientes,

Se publicaran las
acciones de los
concejales en el
cumplimiento de sus
funciones - Disponer

informacién en la pagina
Web de la entidad, que
permita facilitar la
transparencia

institucional de todas sus
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procesos misionales que

pagina web. se desarrollan
-Actualmente se esta en
estudio mejorar canales
de atencion y protocolos
para la atencion g
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los procedimientos | ciudadania. adecuada atencion
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Conclusion

- ElConcejo Distrital de Cartagena est4 trabajando en el fortalecimiento de un servicio
presencial y en linea de atencién al ciudadano, que lo ayudara a reorientar su

proceso de PQRSD, de acuerdo con lo que requiere nuestra entidad.

- Sehan habilitado los canales digitales en la pagina web para atencion al ciudadano,
atendiendo las directrices de la mesa directiva para la mejora de la atencién al
ciudadano.

Recomendacion.

- Revisar en el comité de Control Interno el plan anticorrupcion y plantear estrategias
que permitan el cumplimiento de las metas trazadas.

- Realizar las capacitaciones programadas para sensibilizar a los funcionarios del
Concejo Distrital de Cartagena.

- Seguir mejorando los canales de atencién al ciudadano.

- Fortalecer la pagina web del concejo Distrital.

- Darle plena aplicacién a la Ley de transparencia y de acceso al ciudadano.
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