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Cartagena de Indias, D. T. y C., 23 de Junio de 2023.

Sefiores

COMISION TERCERA

CONCEJO DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS
La Ciudad.

REFERENCIA: PONENCIA DE SEGUNDO DEBATE PROYECTO DE ACUERDO No 195 “Por EI
Cual Se Redisefia La Estructura Administrativa, Se Determinan Las Funciones De Sus
Dependencias, Se Establece La Planta De Empleos, La Escala Salarial Para Las Distintas
Categorias De Empleos Y El Manual Especifico De Funciones, Requisitos Y Competencias
Laborales De La Personeria Distrital De Cartagena De Indias Y Se Dictan Otras
Disposiciones”

Cordial saludo,

Cumpliendo con el deber asignado por la Mesa Directiva de la Corporacion, presentamos
ponencia de SEGUNDO DEBATE al proyecto de acuerdo de la referencia, “Por El Cual Se
Redisefia La Estructura Administrativa, Se Determinan Las Funciones De Sus Dependencias,
Se Establece La Planta De Empleos, La Escala Salarial Para Las Distintas Categorias De
Empleos Y El Manual Especifico De Funciones, Requisitos Y Competencias Laborales De La
Personeria Distrital De Cartagena De Indias Y Se Dictan Otras Disposiciones”

El Proyecto de Acuerdo fue radicado por parte de la Personeria Distrital de Cartagena de
Indias, ante esta Corporacién el dia 2 de junio de 2023. La Presidencia de la Corporacién,
conforme a las disposiciones del Reglamento del Concejo, designd ponentes a los
concejales Carlos Barrios Goémez (Coordinador), Luis Javier Cassiani Valiente (Ponente),
David Caballero Rodriguez (Ponente), Hernando Pifia Elles (Ponente) y Cesar Pion Gonzalez
(Ponente).

La audiencia publica se realizo el dia 9 de junio de 2023 en las instalaciones del Concejo de
Cartagena de Indias.

La ponencia de primer debate se llevé a cabo el dia 23 de junio de 2023 en las instalaciones
del Concejo Distrital de Cartagena de Indias, la cual fue votada por unanimidad.

EXPOSICION DE MOTIVOS
Marco Legal General

Competencia Del Concejo Distrital.

La Constitucion Politica de Colombia en su articulo 313 numeral 6, sefiala que corresponde
a los concejos: “Determinar la estructura de la administracion municipal y las funciones de
sus dependencias; las escalas de remuneracion correspondientes a las distintas categorias
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de empleos; crear, a iniciativa del alcalde, establecimientos publicos y empresas industriales
o comerciales y autorizar la constitucion de sociedades de economia mixta”.

De conformidad con lo establecido en el articulo 315 de la Constitucion Nacional en
concordancia con el paragrafo 1 del Articulo 71 de la ley 136 de 1994, la iniciativa del
proyecto de acuerdo es exclusiva del ejecutivo municipal.

Articulo 71.- Iniciativa. Los proyectos de acuerdo pueden ser presentados por los concejales,
los alcaldes y en materias relacionados con sus atribuciones por los personeros, los
contralores y las Juntas Administradoras Locales. También podradn ser de iniciativa popular
de acuerdo con la Ley Estatutaria correspondiente.

Competencias del Personero.

La Constitucion Politica de 1991, en el Articulo 117 establece: "El Ministerio Publico y la
Contraloria General de la Republica son drganos de control”. Mediante este articulo se
materializan las entidades de control, el primero es el representante de la sociedad ante el
Estado y el otro, tiene a su cargo la vigilancia de la gestion fiscal y el control de resultado de
la administracion.

Seguidamente, en el Articulo 118 ibidem sefiala: "El Ministerio Publico serd ejercido por
el Procurador General de la Nacion, por el Defensor del Pueblo, por los procuradores
delegados y los agentes del Ministerio Publico, ante las autoridades jurisdiccionales, por
los personeros municipales y por los demds funcionarios que determine la ley. Al
Ministerio Publico le corresponde la guarda y promocion de los derechos humanos, la
proteccion del interés publico y la vigilancia de la conducta oficial de quienes desempefien
funciones publicas".

No obstante, antes de la Constitucidn Politica de 1991 esta el Decreto Ley 1333 de 1986
por el cual se expide el Cédigo de Régimen Municipal, que dedica todo el Capitulo VI, a
los personeros, desde el articulo 135 hasta el Articulo 151, que incluyen capitulos
especificos del Personero como el Defensor del Pueblo o Veedor Ciudadano (Capitulo |)
y el Personero como Agente del Ministerio Publico (Capitulo II).

Posteriormente, en el afio de 1990 se expidid la Ley 32 que modificd y adiciond el Titulo VII
del Cédigo de Régimen Municipal (Decreto 1333 de 1986) dedicado a los Personeros, en
los siguientes aspectos:

Articulo 1° El articulo 135 del Codigo de Régimen Municipal, quedara asi:

“En cada Municipio habra un funcionario que tendrd el caracter de defensor del pueblo o
veedor ciudadano, agente del Ministerio Publico y defensor de los derechos humanos,
llamado Personero Municipal, que tendra un suplente designado por el mismo que elija al
principal.

El suplente reemplazara al principal en todo caso de falta absoluta o temporal, mientras se
provee lo conveniente por quien corresponda.

Las calidades previstas en el articulo 137 del Codigo de Régimen Municipal, deberan
observarse asi mismo para el Personero suplente
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Articulo 3° Adiciénese el articulo 139 del Codigo de Régimen Municipal, los siguientes
numerales:

(...)

16. Presentar a consideracion del Concejo, los proyectos de acuerdo que estime
conveniente para garantizar el adecuado cumplimiento del derecho de peticion e
informacion.

(...)

El articulo 152 del Cédigo de Régimen Municipal, quedara asi: “Son atribuciones del
Personero, que cumplira como defensor de los derechos humanos.

Ya en el afio de 1994 y en desarrollo de la Constitucién Politica de 1991, se expidio la Ley
136 de 1994, “Por la cual se dictan normas tendientes a modernizar la organizacion y
funcionamiento de los Municipios” que dedica el numeral Xl a los Personeros
Municipales (Articulos 168 a 182).

Del articulado sefialado se destaca el Articulo 178 relativo a las funciones del Personero,
quien ejercera en el municipio, bajo la direccién suprema del Procurador General de la
Nacién, las funciones del Ministerio Publico, ademas de las que determine la
Constitucion, la Ley, los Acuerdos vy las siguientes:

(..)
11. Presentar al Concejo proyectos de acuerdo sobre materia de su competencia.

12. Nombrar y remover, de conformidad con la ley, los funcionarios y empleados de
su dependencia.

(..)

Posteriormente, en el afio 2000 se expidid la Ley 617 “Por la cual se reforma
parcialmente la Ley 136 de 1994, el Decreto Extraordinario 1222 de 1986, se adiciona la
Ley Orgdnica de Presupuesto, el Decreto 1421 de 1993, se dictan otras normas tendientes
a fortalecer la descentralizacion, y se dictan normas para la racionalizacion del gasto
publico nacional”.

La Ley 1031 de 2006 “Por la cual se modifica el periodo de los personeros municipales,
distritales y el Distrito Capital” sefiala:

Articulo 1. El articulo 170 de la Ley 136 de 1994 quedara asi:

“Articulo 170. A partir de 2008 los concejos municipales o distritales segln el caso, para
periodos institucionales de cuatro (4) afios, elegiran personeros municipales o distritales,
dentro de los primeros diez (10) dias del mes de enero del afio siguiente a la eleccién del
correspondiente concejo. Los personeros asi elegidos, iniciardan su periodo el primero
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(1o) de marzo siguiente a su eleccién y lo concluiran el ultimo dia del mes de febrero.
Podran ser reelegidos, por una sola vez, para el periodo siguiente.

PARAGRAFO transitorio. Los personeros municipales y distritales elegidos antes de la
vigencia de la presente ley concluirdn su periodo el ultimo dia del mes de febrero de
2008.

La Ley 1551 de 2012 por la cual se dictan normas para modernizar la organizacién y el
funcionamiento de los municipios, dedica el Capitulo VI al Personero Municipal,
modificando algunas disposiciones de la Ley 136 de 1994 en relacion con la eleccion de
los personeros y la sustitucién y adicion de funciones a los mismos.

Marco Legal Institucional

Algunas de las disposiciones internas que regulan la organizacién y funcionamiento de
la Personeria Distrital de Cartagena de Indias son las siguientes:

» Acuerdo No. 004 (13 de marzo de 2001) expedido por el Concejo Distrital de
Cartagena de Indias “Por el cual se modifica la estructura orgdnica, se ajusta la
nomenclatura, se determina la escala salarial y se fija la planta de empleos de la
personeria Distrital y se dictan otras disposiciones”.

» Acuerdo 008 (30 de abril de 2003) del Concejo Distrital de Cartagena de Indias, “Por
el cual se crea la escala salarial para la estructura orgdnica de la Personeria Distrital
de Cartagena de Indias”.

» Acuerdo No. 035 (31 de diciembre de 2005) expedido por el Concejo Distrital de
Cartagena de Indias “Por el cual se ajusta la planta de personal de la Personeria
Distrital de Cartagena al sistema de nomenclatura y clasificacion y de funciones y
requisitos generales de empleados y se dictan otras disposiciones”.

» Resolucion No. 001 (2 de enero de 2006) de la Personeria Distrital de Cartagena de
Indias “Por la cual se ordena la incorporacion a la planta de personal de la Personeria
Distrital de Cartagena establecida en el acuerdo 035 de diciembre 31 de 2005 del
Honorable Concejo Distrital de Cartagena y se dictan otras disposiciones”.

» Acuerdo No. 031 (20 de diciembre de 2010) expedido por el Concejo Distrital de
Cartagena de Indias “Por el cual se faculta a la Personera Distrital de Cartagena de
Indias, para que modifique y nivele las asignaciones salariales de los empleos que
conforman la planta global de cargos de la Personeria de Cartagena de Indias en los
niveles Profesional, Técnico, Asistencial, Personeros Delegados y Jefe de Oficina, y se
dictan otras disposiciones”.

» Resolucion No. 154 (28 de diciembre de 2010) de la Personeria Distrital de Cartagena
de Indias “Por la cual se ajusta el Manual Especifico de Funciones y de Competencias
Laborales para los Empleos de la Planta de Personal de la Personeria Distrital de
Cartagena de Indias”.

» Resolucion No. 142 - 2015 (4 de junio de 2015) de la Personeria Distrital de Cartagena
de Indias “Por la cual se establece o ajusta el Manual Especifico de Funciones y de

4
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Competencias Laborales para los Empleos de la Planta de Personal de la Personeria
Distrital de Cartagena de Indias”.

» Resolucion No. 011 (10 de marzo de 2020) de la Personeria Distrital de Cartagena de
Indias “Por la cual se ajusta el Manual Especifico de Funciones y de Competencias
Laborales para los Empleos de la Planta de Personal de la Personeria Distrital de
Cartagena de Indias”.

» Resolucion No. 011 (12 de enero de 2022) de la Personeria Distrital de Cartagena de
Indias “Por medio la cual se fijan las asignaciones civiles de la Personeria Distrital de
Cartagena para el afio 2022 y se dictan otras disposiciones”.

» Resolucion No. 104 (18 de abril de 2022) de la Personeria Distrital de Cartagena de
Indias “Por medio la cual se modifica la Resolucion 011 de enero 12 de 2022 y se
ajustan las asignaciones civiles de la Personeria Distrital de Cartagena para el afio
2022 y se dictan otras disposiciones”.

Dado lo anterior y teniendo en cuenta el Acuerdo Distrital que dispuso la estructura
administrativa y las funciones de las dependencias de la Personeria actualmente vigentes
y teniendo en cuenta los requerimientos que demanda la Personeria Distrital como
institucion, se procedid a estudiar el modelo organizacional que mas se ajusta al
cumplimiento de la misién, los objetivos, los planes, los programas, los proyectos vy las
funciones en materia institucional.

En cuanto a la planta de personal, extractada de la Resolucién No. 011 del 10 de marzo de
2020 “Por la Cual se Ajusta el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales
para los Empleos de la Planta de Personal de la Personeria Distrital de Cartagena de Indias”,
se destacan las siguientes situaciones:

La planta de personal estd conformada por sesenta y cinco (65) cargos, de los cuales un alto
porcentaje (51%) se considera deben tener como requisito minimo de educacion, titulo de
formacidén profesional, lo cual puede considerase un buen indicador dada la conformacion
de la planta.

La distribucion de la planta de personal por nivel jerarquico presenta la siguiente estructura:

Personeria Distrital de Cartagena de

Indias

Planta de Personal

Nivel No. Participacion
Empleos

Directivo 22 33,8%

Asesor 5 7,7%

Profesional 6 9,2%

Técnico 2 3,1%

Asistencial 30 46,2%

Total 65 100,0%
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De la distribucion jerarquica anterior se destaca que el nivel profesional tiene una baja
participacion equivalente al 9% del total de la planta.

Asi las cosas, se puede inferir que un alto porcentaje de los procesos y procedimientos de la
Personeria Distrital son ejecutados por el personal con formacion profesional, cuya
naturaleza demanda la ejecucién y aplicacion de los conocimientos propios de diferentes
disciplinas académicas, con el fin de ejecutar los planes, programas y proyectos
institucionales, a pesar del bajo nimero de empleos del nivel profesional y un alto nimero
de personal del nivel directivo (34%).

Respecto del Manual de Funciones, es necesario realizar una serie de modificaciones a
efectos de ajustarlo a las directrices del Departamento Administrativo de la Funcion Pablica
y al Decreto 815 del 8 de mayo de 2018, mediante el cual modifica el Decreto 1083 de 2015,
Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica, en lo relacionado con las competencias
laborales generales para los empleos publicos de los distintos niveles jerdrquicos.

Para superar estas situaciones, conforme al insumo mediato de la ESAP y la labor adelantada
por el equipo interno de trabajo de la Personera Distrital, consideran que la Personeria
Distrital de Cartagena le da la maxima importancia a todos sus procesos y por ello busca
fortalecer su estructura interna y funcional y su planta de personal, a fin de hacerla mas
eficiente, efectiva y moderna.

Los ajustes que se deriven no solo de la modificacidon de la estructura sino de la de la
modificacion de la planta de personal, necesariamente afectan el Manual Especifico de
Funciones y Competencias Laborales. En consecuencia, una vez establecidas las cargas
laborales y fijados los empleos que se requieren, se realizaran los ajustes que demande este
valioso instrumento de gestion del talento humano.

En la solicitud formulada al equipo de trabajo de la entidad, la Personera Distrital de
Cartagena ha considerado llevar a cabo un proceso de redisefio organizacional, que permita
de manera efectiva adelantar sus competencias y funciones y distribuir y manejar los
empleos en las diferentes dependencias, de acuerdo con los perfiles requeridos para el
ejercicio de las funciones, la organizacién interna, las necesidades del servicio y los planes,
programas y proyectos trazados por la Entidad en su Plan Estratégico.

Justificacion:

La estructura organizacional estd soportada en un conjunto articulado de procesos que
expresan la naturaleza, objetivos y funciones de una entidad en cumplimiento de los fines
del Estado, y se expresa en diferentes componentes interrelacionados, claramente definidos
con el objeto del quehacer institucional, el cual incluye responsabilidades relacionadas con
las actividades; maneras de interactuar y gestionar la funcién publica o los servicios a cargo;
las lineas de coordinacién y de autoridad; la interdependencia de areas especificas asociadas
a la labor publica y los instrumentos de gestion (manuales, guias, protocolos, etc.); las
descripciones de puestos de trabajo; las asignaciones de recurso, y todo aquello que tiene
una definicion normativa. En este contexto, el disefio o redisefio organizacional puede ser
entendido como “el proceso mediante el cual construimos o cambiamos la estructura de
una organizacion, con la finalidad de lograr aquellos objetivos que se tienen previstos” (Rico,
2004)
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El modelo organizacional demanda el desarrollo y fortalecimiento de las capacidades
institucionales para asegurarle niveles de economia en la adquisicion de recursos, eficiencias
en su utilizacion, eficacia en los resultados y efectividades en los efectos o impactos de la
Funcion Publica y los servicios que preste la institucion. En consecuencia, se requiere
revaluar las formas tradicionales de operar de las entidades, incorporando un enfoque
integral, basandose en modelos de operacién sustentados en cadenas de valores,
conformados por procesos y procedimientos de alta efectividad dentro de un marco
estratégico similar al que se aplica para un mundo competitivo y globalizado.

Teniendo en cuenta lo anterior y con el objetivo de lograr el fortalecimiento de la capacidad
de las organizaciones a adaptarse y ajustarse al nuevo entorno, fue necesario realizar una
actualizacién del Estudio Técnico o Justificacién en el cual se analiza la entidad para
identificar las condiciones externas e internas que afectan su dinamica y quehacer. Con base
en el andlisis se realiza un diagndstico de diferentes elementos como los procesos,
procedimientos, distribucién de las funciones, determinacion de la estructura organizacional
y su organizacién interna; con fundamento en la observacion directa y las mesas de trabajo
realizadas con los lideres de procesos y sus equipos de trabajo, conllevan a la determinacién
de la estructura organizacional, planta de empleos, escala salarial y posterior adopcién del
manual especifico de funciones, requisitos y competencias laborales.

En este marco de redisefio institucional, se busca cumplir las funciones asignadas y alcanzar
los objetivos institucionales. A su vez, el manual especifico de funciones, requisitos y de
competencias aborales que se adopte para la nueva planta propuesta, serd el instrumento
de administracion de personal a través del cual se establecen las funciones, requisitos y
competencias laborales de los empleos que conforman la planta de personal de la entidad,
que permitirad vincular a un recurso humano competente y comprometido con los objetivos
misionales de la Personeria Distrital de Cartagena.

El manual especifico de funciones, requisitos y competencias laborales permite:

* Instrumentar las marchas de procesos administrativos tales como: seleccién de
personal, induccién de nuevos funcionarios, capacitacién y entrenamiento en los
puestos de trabajo y evaluacion de desempefio.

* Generar en los miembros de la organizacion el compromiso con el desempefio eficiente
de los empleos, entregandoles la informacion basica sobre los mismos.

* Proporcionar informacion de soporte para la planeacion e implementacién de medidas
de mejoramiento y modernizacién administrativas.

» Facilitar el establecimiento de pardmetros de eficiencia y criterios de autocontrol.

Finalmente, la elaboracién del estudio técnico conlleva la expedicién de los actos
administrativos de modificacién de estructura organizacional, planta de empleos, Manual
de Funciones, Requisitos, Competencias laborales, escala salarial y de distribucién de los
empleos que consoliden el proceso de redisefio organizacional.

Se busca redisefiar de la planta de empleos de la Personeria Distrital de Cartagena de Indias
los siguientes empleos:
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No. EMPLEOS DENOMINACION DEL EMPLEO cODIGO GRADO
PLANTA GLOBAL
1 JEFE DE OFICINA 006 10
2 JEFE DE OFICINA 006 11
) DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO 009 "
SECRETARIO GENERAL DE ORGANISMO DE
1 CONTROL 073 13
1 ASESOR 105 12
2 ASESOR 105 10
) JEFE OFICINA ASESORA DE PRENSA 15 1
1 ALMACENISTA GENERAL 215 04
1 SECRETARIO EJECUTIVO 425 09
1 TECNICO OPERATIVO 314 06
3 AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 01
6 INSPECTOR 416 03
5 SECRETARIO 440 03
1 CONDUCTOR 480 03
4 AYUDANTE 472 01
31 TOTAL EMPLEOS A REDISENAR

Por consiguiente, la mayoria de las funciones que se asocian a otra de las denominadas
oficinas asesoras como la de prensa, por la denominacion del empleo de quien las ejerce
son pertinentes con el propdsito asignado, que sin lugar a dudas juega un papel
importante en la legitimidad y percepcion que tiene la ciudadania de la Entidad. Para
efectos del andlisis, el perfil tiene asignadas unas funciones dénde se mencionan
dependencias que formalmente no existen.

En términos generales, las funciones asignadas al Jefe de la Oficina Asesora Juridica
tienen correspondencia con las que se le pudieran asignar a una dependencia
denominada Oficina Asesora Juridica, que como ya se ha mencionado, es otra
dependencia que formalmente no fue creada en el Acuerdo 004 de 2001.

El Acuerdo 35 de 2005, sin fundamento alguno, cred una serie empleos de jefatura, sin
crear la dependencia correspondiente y mucho menos definir las funciones de esas
“dependencias”. El Acuerdo 35 tampoco realizd la distribucion entre los empleos del
Despacho del Personero Distrital, los cuales tienen una connotacion especial a la luz de
lo previsto en la ley 909 de 2004 y los empleos de la planta global, como lo dispone la ley
489 de 1998 ya mencionada. De otra parte, la Personeria Distrital tampoco, en su
oportunidad, expidié el acto administrativo distribuyendo los empleos, tal como lo
dispone la ley.

Este proyecto tiene en cuenta las funciones constitucionales y legales que deben desarrollar
las personerias, de tal manera que se refleja con mas claridad cada uno de los servicios que
ofrece.
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Las funciones propias de la Personeria Distrital de Cartagena de Indias, serdan cumplidas por
las 83 plazas de empleo que componen la planta de personal y que a continuacién se
establecen:

La Planta de personal que se propone para la Personeria Distrital de Cartagena de Indias
estd definida por la aplicacién de una serie de criterios técnicos entre los que se encuentran

* Atendiendo lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcién Publica —
DAFP, se propone una estructura con un enfoque basado en procesos, partiendo de
la alineacion entre las funciones esenciales y las actividades propias para el desarrollo
de los procesos dentro de la entidad.

* Estructura plana: se utilizaran los minimos niveles jerarquicos, para facilitar la toma
de decisiones.

* Estructura Especializada: las dependencias se especializan en torno a los procesos
estratégicos, misionales, de apoyo y evaluacién y control; adicionalmente se crearon
nuevas dependencias con el fin de fortalecer variables misionales que no estaban
siendo tenidas en cuenta en su totalidad.

De acuerdo con los factores de determinaron la propuesta de la planta de empleos para la
Personeria Distrital de Cartagena, se tiene como resultado la conveniencia de incrementar
en 18 plazas de empleos, la ya existente, pasando de 65 a 83 plazas de los distintas
categorias de empleos.

El nivel jerdrquico mas fortalecido es el Profesional, debido a que pasa de 6 plazas de
empleos a 26, algo necesario para el desarrollo de los procesos y funciones que tiene a
cargo la Personeria de Cartagena. Se propone crear un total de 20 nuevos empleos para

este nivel asi:
No. de
empleos Denominacién del Empleo Cédigo Grado

2 |Profesional Especializado 222 12
Profesional Especializado 222 11

2 |Profesional Especializado 222 08

13 |Profesional Universitario 219 04

1 JAlmacenista General 215 06

De los trece (13) plazas de empleo Profesional Universitario cédigo 219 grado 04, se
destinaran 3 de ellas para el cumplimiento del primer empleo determinados en la ley 1780
de 2016, la experiencia laboral prevista en la Ley 1955 de 2019 y el ingreso de jévenes al
servicio publico previsto en el Decreto 2365 de 2019, los cuales tienen el respaldo
financiero.

El nivel directivo no sufre cambios en cuanto al nimero de empleo que lo conforma, debido
a que el empleo denominado SECRETARIO GENERAL DE ORGANISMO DE CONTROL cddigo
073 grado 13, se remplaza por un empleo de la denominacién de PERSONERO DELEGADO
cédigo 040 grado 12, teniendo en cuenta que por sustraccion de materia al desaparecer
de la estructura organizacional la dependencia Secretaria General, no tiene fundamento
juridico la existencia de un empleo secretario general de organismo de control, ya que estas
funciones seran asumidas por la Personeria Auxiliar. El empleo denominado PERSONERO



Concejo Distrital de Cartagena de Indias D. T. y C.

=
PONENCIA DE SEGUNDO DEBATE PROYECTO DE ACUERDO No 195 “Por El
Cual Se Redisefia La Estructura Administrativa, Se Determinan Las Funciones
De Sus Dependencias, Se Establece La Planta De Empleos, La Escala Salarial Para Las
Distintas Categorias De Empleos Y El Manual Especifico De Funciones, Requisitos Y
Competencias Laborales De La Personeria Distrital De Cartagena De Indias Y Se Dictan
Otras Disposiciones”

DELEGADO cddigo 040 grado 12 pasaria de 15 empleos a 16 empleos, lo anterior de
conformidad con la estructura organizacional propuesta, la cual contempla una nueva
Personeria delegada para la Proteccion del Medio Ambiente y la Movilidad.

Se crean dos (2) plazas del Empleo denominado JEFE DE OFICINA codigo 006 grado 10,
debido a que se crea la Oficina de Conciliacién y Mecanismos alternativos de solucion de
conflictos y la Oficina de Talento Humano. De igual forma se crea la plaza de empleo JEFE
DE OFICINA codigo 006 grado 13 para la oficina de Control Interno, este pasa de ser Asesor
a Directivo debido a que por mandato legal debe pertenecer al nivel superior jerarquico de
la entidad, que en el presente caso es el nivel directivo.

El nivel ASESOR se ve disminuido en 2 de empleos, pasando de 5 a 3 plazas de Empleo, esto
en atencion a lo contemplado en el decreto ley 785 de 2005 que establece que este nivel
agrupa los empleos cuyas funciones consisten en asistir, aconsejar y asesorar directamente
a los empleados publicos de la alta direccién territorial, es por ello que se propone para
este nivel jerarquico: un (1) Jefe de OFICINA ASESORA JURIDICA cédigo 115 grado 13 y dos
(2) ASESOR cédigo 105 grado 11, de los cuales uno responde por prensa y comunicaciones
y el otro por la asistencia juridica directa al despacho del Personero.

Para el caso del nivel TECNICO y el nivel ASISTENCIAL se mantienen igual en la cantidad de
empleos con los que hoy cuenta la organizacién, lo anterior atendiendo los lineamientos
determinados en el Plan Estratégico Institucional 2020-2024 de la Personeria Distrital de
Cartagena.

Las funciones propias de la Personeria Distrital de Cartagena de Indias, se pretenden
cumplir por la Planta de Empleos que se describe a continuacion conformada por Ochenta
y tres plazas (83) de empleos a saber:

DESPACHO DEL PERSONERO

No. EMPLEOS DENOMINACION DEL EMPLEO cODIGO GRADO
1 PERSONERO DISTRITAL 015 17
2 ASESOR 105 11
1 SECRETARIO EJECUTIVO 425 05
4 Subtotal plazas de empleos del Despacho del Personero
PLANTA GLOBAL
No. EMPLEOS DENOMINACION DEL EMPLEO cODIGO GRADO
1 PERSONERO AUXILIAR 017 13
1 JEFE DE OFICINA 006 13
1 DIRECTOR ADMINISTRATIVO 009 13
16 PERSONERO DELEGADO 040 12
2 JEFE DE OFICINA 006 10
1 JEFE, DE OFICINA ASESORA 115 13
JURIDICA
2 PROFESIONAL ESPECIALIZADO 222 12
PROFESIONAL ESPECIALIZADO 222 11
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2 PROFESIONAL ESPECIALIZADO 222 08
13 PROFESIONAL UNIVERSITARIO 219 04
1 ALMACENISTA GENERAL 215 06
1 TECNICO OPERATIVO 314 06
1 TECNICO ADMINISTRATIVO 367 06
7 AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 05
15 AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 03
4 CELADOR 477 02
AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES 470 02
79 Subtotal plazas de empleos de la planta global
83 TOTAL PLAZAS DE EMPLEOS

En el ARTICULO 232 Se le autoriza a E| Personero Distrital de Cartagena de Indias que
distribuya los empleos de la planta global a que se refiere el Articulo 22 del Proyecto de
Acuerdo, mediante acto administrativo y ubicard el personal teniendo en cuenta la
organizacion interna, las necesidades del servicio, los planes y programas de la Personeria
Distrital.

En el ARTICULO 24°. Se precisa que Los empleados publicos de carrera administrativa a
quienes se les redisefia el cargo como consecuencia de lo dispuesto en el articulo 19 del
presente Acuerdo podran optar entre ser indemnizados o ser incorporados a empleos de
carrera equivalentes, de conformidad con lo previsto en el articulo 44 de la Ley 909 de 2004
y en el Decreto Reglamentario 1227 de 2005 compilado en el Decreto 1083 de 2015, con
sujecion al procedimiento establecido en el Decreto Ley 760 de 2005 y demas disposiciones
que los reglamenten, modifiquen o sustituyan.

En el ARTICULO 25¢. Se precisa que La incorporacién de los funcionarios a la nueva planta
de personal que se adopta en el presente Acuerdo se hard conforme a las disposiciones
legales vigentes sobre la materia, dentro de los siguientes treinta (30) dias calendario,
contados a partir de la fecha de su publicacién. Los empleados publicos continuaran
percibiendo la remuneracion mensual correspondiente a los empleos que desempefian
actualmente, hasta tanto se produzca la incorporacién a la nueva planta de personal y
tomen posesion del cargo.

ARTICULO 262. Se dispone que Los cargos de carrera vacantes de la planta de personal se
proveeran de conformidad con lo dispuesto en la Ley 909 de 2004 y el Decreto
reglamentario 1227 de 2005 compilado en el Decreto 1083 de 2015 y demas disposiciones
que le modifiquen, adicionen o sustituyan.

Articulo 272. Se le otorga facultad al Personero de crear Organos de coordinacion y
asesoria, como lo son la Comision de Personal, Comité de Gestidon y Desempefio, el
Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno, y demas érganos de asesoria y
coordinacién que se organicen e integren cumpliran sus funciones, de conformidad con
las disposiciones legales y reglamentarias vigentes, para el estudio, analisis y asesoria en
temas alusivos a la entidad.

Soporte Constitucional, Contractual, y Estratégico:
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El articulo 366 de la Constitucion Politica de Colombia sefiala entre otros, que el
bienestar general de la poblacién es finalidad social del Estado, por lo tanto, las
autoridades administrativas deben procurar servir a la comunidad, promoviendo la
prosperidad general y garantizando la efectividad de los principios, derechos y deberes
consagrados en la Constitucion asi como satisfacer las necesidades generales de todos
los habitantes, respetando la primacia del interés general sobre el interés particular.

Segln se desprende del articulo 113 de la Constitucidn Nacional “los diferentes érganos
del Estado tienen funciones separadas, pero colaboran armodnicamente para la
realizacién de sus fines”.

De conformidad con lo estipulado en el articulo 209 de la Constitucién Nacional "la funcidn
administrativa estd al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en
los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y
publicidad

La Personeria Distrital de Cartagena de Indias, es una entidad dotada de derecho publico,
autonomia administrativa, patrimonio propio, cuya misién en el Distrito Turistico y Cultural
de Cartagena de Indias es la de actuar como Ministerio Publico, promover vy vigila el
cumplimento de los derechos humanos; ejerce vigilancia administrativa sobre quienes
desempefian funciones publicas, atender y apoya en forma permanente y personalizada
los requerimientos de la comunidad, con criterios de compromiso social, equidad,
oportunidad, efectividad y mejoramiento continuo; velando por el crecimiento integral de
sus servidores y la preservacion del medio ambiente.

La Personeria Distrital de Cartagena de Indias, en su Plan Estratégico Institucional
“PERSONERIA SOMOS TODOS” 2020-2024, incluyé en el numeral 5.6. la linea estratégica
denominada “UNA PERSONERIA QUE FORTALECE Y MODERNIZA SU GESTION
INSTITUCIONAL” a la cual pertenece el proyecto “MODERNIZACION INSTITUCIONAL” que
contempla asi mismo la actividad de: “REDISENO DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE
LA PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

El tema de desarrollo de talento humano y de forma puntual el redisefio institucional se
presenta como producto de un estudio técnico dentro de las instituciones, el cual parte del
diagnodstico organizacional y estructural dando como resultado una propuesta de
estructura acorde a las condiciones técnicas, administrativas propias del mercado en el
cual se desarrolla la entidad

La medicion del trabajo es insumo para determinar aspectos necesarios en los estudios de
redisefio las cuales comprenden: propuesta de planta de empleos. Este Ultimo vital para la
efectiva gestion de la organizacién de manera que se conozca el capital humano requerido
para el logro de la misidn, visién, objetivos institucionales y ademads establezca tareas
especificas a desarrollar.

El desarrollo del estudio arroja como resultado la propuesta de redisefio institucional, la
cual por sus condiciones técnicas requiere la aplicacion de conocimientos especificos y
metodologias apropiadas para su adecuado desarrollo el cual se debe ejecutar a través de
personal conocedor del tema e imparcial a la hora de medir el trabajo.
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De conformidad con las normas vigentes, para fundamentar los procesos de modernizacion
institucional, se requiere la presentacidon de estudios técnicos que soporten las decisiones
administrativas relacionadas con las modificaciones estructurales de las organizaciones
publicas, plantas de empleos y manuales de funciones, requisitos y competencias
laborales.

La funcién publica como administrativa colombiana, sefialan que, con el fin de garantizar
la preservacién de los derechos de los empleados de carrera, las reformas de planta de
personal de las entidades de la rama ejecutiva de los érdenes nacional y territorial, que
impliguen supresion de empleos de carrera, deberan motivarse expresamente y fundarse
en:

* Necesidades del servicio.

* Razones de modernizacién de la administracion.

* Basarse en estudios técnicos que asi lo demuestren, elaborados por las respectivas
instituciones

La modificacion de una planta de personal estd fundada en necesidades del servicio o en
razones de modernizacidn de la administracién, cuando las conclusiones del estudio
técnico de la misma deriven en la creacidon o supresion de empleos con ocasién, entre
otros, de:

* Mejoramiento o introduccidon de procesos, produccién de bienes o prestacion de
servicios.

» Redistribucion de funciones y cargas de trabajo.

» Racionalizacién del gasto publico

La Personeria Distrital de Cartagena de Indias, ha identificado la necesidad de dimensionar
con un criterio técnico, una nueva estructura y planta de empleos y con base en este, dar
cumplimiento de manera efectiva, a los objetivos institucionales.

Necesidad institucional

En este Proyecto de Acuerdo se atiende a la necesidad de Fortalecer Institucionalmente
ala Personeria Distrital de Cartagena como resultado de las recomendaciones realizadas
por parte del Equipo interno de trabajo de la entidad en el marco del Plan Estratégico
institucional “personeria somos todos 2020- 2024” el cual proyecta grandes
componentes para el cumplimiento de las seis lineas estratégicas formuladas como es
una personeria que fortalece y moderniza su gestion institucional.

Este proyecto busca fortalecer la capacidad administrativa e institucional en &areas
especificas de la Personeria Distrital de Cartagena de Indias atendiendo requerimientos que
permitan ejercer las funciones de este Agente del Ministerio Publico bajo criterios de
eficiencia y eficacia.

La Personeria Distrital de Cartagena de Indias Protege, Promueve y Divulga el ejercicio
pleno de los Derechos Humanos, la Vigilancia de la conducta oficial y la proteccién del
interés Publico mediante los espacios de Participacion Ciudadanay la resolucion no violenta
de Conflictos, tiene como objetivos principales la promocion de actividades de prevencion,
proteccién y concientizacion sobre los derechos humanos. Asi como la prestacion de
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servicios de asesoria y asistencia juridica bajo criterios de calidad, oportunidad y calidez
humana. La Personeria se encarga también de generar espacios, promover y fortalecer la
participacion ciudadana en los espacios establecidos para ello y de implementar
mecanismos de informacion y comunicacion que brinden orientacién oportuna a los
usuarios y acerqguen a la personeria con la comunidad.

Es preciso entonces tener en cuenta, que, de acuerdo al eje misional y los objetivos de la
entidad, se pueden construir proyectos de fortalecimiento institucional, que cuenten con
una trazabilidad mayor y que contengan previo estudio de su composicion, una estructura
administrativa de la Personeria Distrital de Cartagena que no se modifica desde hace 20
afios y las funciones de las dependencias no se han adoptado oficialmente, tal como lo
manda la ley. Que con la propuesta de estructura organizacional se corrige esa irregularidad
y ademas se conforman dependencias que podran atender cabalmente las competencias
asignadas por la ley en materia de resolucion de conflictos, atencidén integral de las victimas
del conflicto armado, movilidad etc.

En el marco de los principios de la funcidon administrativa, el contenido del proyecto busca
modificar la estructura organizacional de la Personeria Distrital de Cartagena y se
determinan las funciones de sus dependencias acorde con las realidades organizacionales
y posibilidades financieras de esta Agencia del Ministerio Publico en aplicacion de lo
dispuesto en el numeral 5 del articulo 2 de la Ley 1551 de 2012.

Como soporte basico de las modificaciones del fortalecimiento institucional de la
Personeria Distrital de Cartagena nos remitimos en forma mediata al documento de Estudio
Técnico Redisefio Institucional elaborado por la Escuela Superior de Administracion Publica
— ESAP, y al ajuste de ese estudio técnico realizado por equipo interno de trabajo.

En secciones extraordinarias del mes de septiembre del afio 2021, se presentd un primer
proyecto de reforma administrativa el cual fue archivado. Como resultado de esto se
retomd el trabajo realizado anteriormente, atendiendo las observaciones por los
ponentes, realizados por los funcionarios responsables de los procesos que desarrolla la
entidad y la observacidn directa con los equipos de trabajo para presentar esta iniciativa
actualizada vy fortalecida en la profesionalizacién de nuestra planta de empleos. Esta
nueva propuesta de reforma presentada en noviembre de 2022 no se pudo consolidar
por falta de tiempo en su tramite, después de haberse surtido el Primer y Segundo
Debate en forma favorable.

En aras de que la entidad se modernice y pueda desarrollar sus actividades y competencias
con una planta de personal moderna, eficaz y con responsabilidades claramente definidas
para las dependencias y empleos, se solicita a esta honorable corporacién la aprobacién de
esta iniciativa de redisefio institucional.

De La Participacion Ciudadana - Concejales - Dependencias Del Distrito

Carmen de Caro — Personera Distrital. Buenos dias para todos hoy la personeria distrital por
tercera vez nos encontramos en este recinto para presentar el proyecto de acuerdo de
reestructuracién de la personeria, y hoy le hemos analizado este proyecto también el manual
de funciones totalmente actualizado y socializado con cada uno de los personeros delegados
y con cada uno de los funcionarios en los cuales se han dedicado a buscar todo lo que esta
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ya derogado, todo lo que ya la personeria no hace y todo lo que le han anexado en funciones
a la personeria en estos Ultimos veinte afios, en los cuales la personeria no ha tenido ninguln
tipo de modificacion en su estructura. Actualmente tenemos 16 personeros delegados y
tenemos 6 profesionales universitarios, lo que significa que estamos trabajando para vigilar
todos los funcionarios del distrito de Cartagena que nos corresponde vigilar con 22 personas
y estamos colaborandole a toda la ciudadania de Cartagena; con 22 personas porque la
planta de personal es de 65 pero resulta y pasa, que la totalidad de 43 personas son
administrativos o sea estamos hablando de secretarias y estamos hablando de todo el
personal que actualmente atiende oficinas y no pueden salir a la comunidad. Por esa razon
y por tercera vez, vengo a este recinto a que aprueben esta reestructuracion para que ya se
modernice la personeria distrital y le podamos exigir 100% todo el cumplimiento de las
funciones que por ley nos ha dado. Entonces si ustedes no nos aprueban esta
reestructuracién quiero que sepan que no pueden estarle exigiendo a la personeria que haga
todo su trabajo porque es que no se puede hacer con 22 personas le pido el permiso al
presidente para que la doctora Consuelo Gaitan experta en administracién de personal civil
al Servicio del Estado haga la presentacion de este proyecto que espero que cumpla con
todos los requisitos de ley para que sea aprobado por los honorables concejales.

Consuelo Gaitan de Medellin - buenos dias sefiores concejales, buenos dias al publico
presente. La personeria distrital de Cartagena estd empefiada en modernizarse, en alinear
su actuar a las exigencias legales y a todas aquellas competencias que le han sido delegadas
a lo largo de estos ultimos 20 afios, teniendo en cuenta que la Ultima estructura la que est3
vigente fue en el afio 2001 y desde ese entonces no ha habido una actualizacién de esa
estructura administrativa. Se han creado algunos empleos a lo largo de este tiempo para
cumplir con algunas funciones y competencias pero sin que existiera una estructura
organizacional que respaldara este actuar. Se realizaron una serie de actuaciones previas
tomando informacion de las plataformas tecnoldgicas existentes en la entidad que permiten
establecer el nivel de la carga laboral que corresponda asumir y desarrollar a cada
funcionario; se tomd vy ajustd el estudio técnico adelantado por la escuela superior de
administracion publica, esta de conformidad con las sugerencias que nos hiciera el honorable
concejo en las oportunidades anteriores, las acatamos, las adoptamos y las incluimos en el
estudio presente.

Se atendid las sugerencias que hicieron las agremiaciones sindicales, las que hicieron los
empleados para conseguir un documento técnico como es el manual de funciones que
reflejara realmente lo que es el desarrollo de las funciones y las responsabilidades que les
compete a cada cargo se surtid la etapa de consulta con los sindicatos para fortalecer los
procesos se enriquece el nivel profesional con la creacion de 20 nuevas plazas de empleo
que entrardn a fortalecer todo lo que es la parte funcional de la entidad. La estructura queda
conformada por oficinas; por los personeros delegados que son del nivel directivo, la parte
profesional como dije anteriormente fortalecida la parte técnica y la parte asistencial.

En cuanto a la secretaria general se suprime es la Unica dependencia que se suprime, debido
a que las funciones que le competen son asumidas por la personeria auxiliar, que de hecho
las venia ejerciendo en un 80 por ciento; a cargo de la personeria auxiliar queda el proceso
de planeacion, las tics y la gestiéon documental; se crea la oficina de talento humano que no
existia, esta estaba a cargo de un asesor; la direccién financiera queda con todos los procesos
financieros que son el de pagaduria, El de presupuesto y el proceso contable.
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Se trata de profesionalizar toda la personeria tratando de nivelar el nivel académico de los
empleados a los lineamientos que exige la funcién publica y la Comisidon Nacional del servicio
civil. Hay un proyecto de manual anexo al proyecto de acuerdo el cual responde a todas las
necesidades puntuales del ejercicio de cada empleo que puede ser consultado en las
presentaciones que se han entregado acd en la secretaria del Concejo.

El dia 11 de junio de 2023 el sefior Antonio Cantillo presidente de la organizacién sindical
UTRADEBOL-CTG, radico via correo electronico oficio de inconveniencia de aprobacion al
proyecto No 195 indicando las siguientes razones:

1. Al iniciar la actual administracion de la Personeria Distrital de Cartagena, acabd con la
atencion en laslocalidades y en las de Casas de Justicias; donde se supone que la ciudad por
tener mas habitantes, necesita de la atencidén inmediata en cada localidad. Ese redisefio
centraliza y no amplia la atencidon de los servicios de la Personeria a las localidades.

2. Este redisefio no se elabord con un estudio de los cargos de los funcionarios de la entidad, ni
fueron consultados con los sindicatos de la entidad; solo hasta el dia 1 de junio de 2023, en
horas de la noche, procede la Personera auxiliar de la Personeria Distrital de Cartagena a
enviar a los correos electrénicos personales de los presidentes de los Sindicatos de la
Personeria el proyecto de redisefio, para su consulta, siendo esto una burla, porque al dia
siguiente 2 de junio, fue presentado al Concejo.

3. Es un error grave, eliminar el cargo de Secretaria General, este cargo es uno de los mas
importantes en toda empresa o entidad, es el filtro de entrada y salida de toda la
correspondencia, documentos, notificaciones y constancias de certificaciones.

4. Los salarios asignados para los profesionales universitarios, no obedece a la realidad del
Distrito de Cartagena, ni a la misma entidad, donde hay cargos de auxiliares administrativos,
gue tienen un salarios similares.

5. Hay incongruencias en las funciones asignadas a Personeros delegados, y profesionales
universitarios, que no corresponden al proceso.

6. No distinguen las funciones de los profesionales universitarios, con las funciones de los
personeros delegados, teniendo diferentes remuneraciones y funciones.

7. Delega funciones en profesionales universitarios, siendo procedente es para los personeros
delegados.

8. Elestudio técnico es el realizado por la ESAP desde el afio 2020y las modificaciones realizadas
son las pretensiones particulares y personales de la sefiora personera

9. Suprime cargos de secretarias e inspectores de carrera administrativa, luego de afirmar que
no iba a suprimir cargos y sin tener presupuesto para indemnizarlos.

La personeria distrital dio respuesta oportuna a cada uno de los interrogantes a traves de oficio de
fecha 14 de junio de 2023 en los siguientes terminos:

1. Al iniciar la actual administracion de la Personeria Distrital de Cartagena, acabé con la
atencion en las localidades y casas de justicias donde se supone que la ciudad por tener mds
habitantes necesita de la atencion inmediata en cada localidad.

RESPUESTA: al inicio de mi administracion en el afio 2020, como consecuencia de la pandemia
ocasionada por el virus del COVID 19, la atencion directa el publico en las comunidades debid
restringirse para preservar la salud de los funcionarios inicialmente asignado a las localidades.
Aun asi, la Personeria Distrital dentro de su “Plan Estratégico 2020 — 2024 Personeria Somos
Todos”, en su linea estratégica: UNA PERSONERIA CON COBERTURA Y POSICIONAMIENTO —
ejecuta el programa: Personeria a tu barrio mds cerca de ti, dentro del cual se realizan Campafias
de promocion y posicionamiento de los servicios que presta la personeria en las comunidades,
alli se recepcionan todos los requerimientos ciudadanos y se les brinda asesoria personalizada
con un equipo multidisciplinario de cada uno de los procesos misionales. No obstante, la entidad
cuenta con atencion inmediata de 7:00 am a 3:00 pm en horario continuo, donde alrededor de
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30 contratistas bajo la supervisién de los Personeros delegados, brindan atencion personalizada
a los usuarios que requieren de nuestros servicios en temas de salud, servicios publicos, Sisbén,
victimas, vivienda, educacion, denuncias disciplinarias, violaciones urbanisticas, entre otros,
cubriendo asi todas las necesidades de nuestra comunidad. Cabe anotar, que los que brindaban
la atencidn en las localidades eran funcionarios del nivel asistencial.

2. Este redisefio no se elaboré con un estudio de los cargos de los funcionarios de la entidad, ni
fueron consultados con los sindicatos de la entidad; solo hasta el 1 de junio de 2023, en las
horas de la noche, procede la Personera Auxiliar de la Personeria Distrital de Cartagena a
enviar a los correos electronicos personales de los presidentes de los sindicatos de la
Personeria el proyecto de redisefio, para su consulta, siendo esto una burla, porque al dia
siguiente 2 de junio, fue presentado al concejo.

RESPUESTA: Desde el afio 2020, cuando se dio inicio al proceso de Redisefio de la Personeria
Distrital, se aplicd la Guia Técnica de redisefio recomendada por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, con la asesoria de la Escuela de Administracién Publica —
ESAP, quienes hicieron el levantamiento de las cargas de trabajo de los puestos de empleo, el
cual se ha venido actualizando en cada vigencia con equipos internos de trabajo, teniendo como
insumo los aplicativos tecnolégicos internos (SIAP y SIGPER) y mesas de trabajos con los
funcionarios quienes aportaron sus apreciaciones para enriguecer el proceso.

En cuanto a la informacion sobre la presunta falta de consulta a los sindicatos de la entidad, le
manifiesto que este proceso se viene surtiendo desde el aflo 2020 y siempre se ha consultado
no solo con los sindicatos sino, con los funcionarios de manera grupal e individual y se les ha
escuchado y atendido sus sugerencias una vez analizada su procedibilidad. Adjunto al proyecto
se enviaron las evidencias de la consulta y socializacion, de conformidad con lo dispuesto en la
parte final del paragrafo 2, del Art. 2.2.12.1 del decreto 498 de 2020, el proceso de consulta con
las agremiaciones sindicales no interfiere con la facultad de la administracién para la adopcion
y expedicion del respectivo acto administrativo.

3. Es un error grave eliminar el cargo de Secretario General, este cargo es uno de los mas
importante en toda empresa o entidad, es el filtro de entrada y salida de toda la
correspondencia, documentos, notificaciones y constancias de certificaciones.

RESPUESTA: tal como se explica en el estudio Técnico de Redisefio, en lo que se refiere a la
supresion del empleo Secretario General cddigo 073 grado 13, esto se debe a que la
dependencia Secretaria General desaparece de la estructura organizacional, y no tendria
fundamento juridico la existencia de un empleo secretario general de organismo de control. Por
otra parte, analizando las funciones y responsabilidades que le venian asignadas al empleo
Secretario General cédigo 073 grado 13, estas corresponden a procesos técnicos de apoyo
debido a que de todos los procesos que corresponden a un secretario general, solo Illevaba a
cabo el de gestion documental y el de atencidn inmediata a la comunidad para lo cual contaba
con equipo profesional, técnico y asistencial encargado de desarrollar las actividades propias de
estos procesos, las demas funciones descritas en la ficha técnica del manual de funciones que
corresponden a este empleo, aluden a responsabilidades propias y comunes de todo empleo
publico independiente del nivel jerarquico al que se encuentre asignado.

Las funciones de Atencién al Ciudadano y Gestion Documental se asignan a la Personeria Auxiliar
para ser desarrolladas por profesionales universitarios que se crean para tal efecto.

4. Los Salarios asignados para los Profesionales universitarios, no obedece a la realidad del

distrito de Cartagena, ni a la misma entidad, donde hay cargos de auxiliares administrativos
que tienen unos salarios similares.
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RESPUESTA: La politica Salarial que se aplica a la planta de empleos de la Personeria Distrital se
enmarca en los parametros que para ello establece el gobierno nacional en el decreto de salarios
gue expide anualmente donde se fijan los topes salariales por nivel jerarquico. En esta norma
no se establece rangos minimos de salarios por nivel jerarquico, solo los maximos salariales.

En la Personeria Distrital existen empleos de nivel asistencial con mas de 20 afios de servicios
continuos, cuyos salarios se han incrementado de conformidad con lo que la ley sefiala y lo
pactado en los Acuerdos Laborales.

Los salarios asignados a las nuevas plazas de empleo se han determinado de conformidad con
el presupuesto de la entidad y las necesidades del servicio que requieren ser satisfechas por
parte de un talento humano académicamente formado y con la capacidad necesaria para el
cumplimiento de la misién.

5. Hay incongruencia en las funciones asignadas a Personeros delegados, y profesionales
universitarios, que no corresponden al proceso.

Esta apreciacion del peticionario es etérea e imprecisa situacion que no nos permite determinar
a que caso concreto se refiere.

6. No distinguen las funciones de los profesionales universitarios, con las funciones de los
personeros delegados teniendo diferentes remuneraciones y funciones.

RESPUESTA: Los Personeros Delegados hacen parte del nivel directivo por designacién legal y
asignacion salarial, corresponden a lo que se establece dentro del paramento de dicho nivel
jerarquico, segun lo sefialado en el decreto de salarios que expide el gobierno nacional. Las
funciones de estos empleos se relacionan con el propdsito de la dependencia, tal como se
evidencia en la descripcién que de cada Personeria Delegada se hace en el Estudio Técnico.

En cuento a los Profesionales universitarios que por designacion legal integran el nivel
profesional le corresponden la ejecucién y aplicacién de los conocimientos propios de cualquier
carrera profesional, diferente a la técnica profesional y tecnoldgica, reconocida por la ley y que
segln su complejidad y competencias exigidas le pueden corresponder funciones de
coordinacién, supervisién y control de areas internas encargadas de ejecutar los planes,
programas y proyectos institucionales.

No es el numero de funciones el que determina la mayor o menor responsabilidad dentro del
ejercicio de un empleo, sino, la relevancia y naturaleza década una de ellas y el grado de impacto
en las decisiones que deban adoptar los empleos de nivel superior.

7. Delega funciones en Profesionales universitarios, siendo procedente es para los Personeros
Delegados.

RESPUESTA. Esta apreciacion del peticionario es imprecisa, situacidon que no nos permite
determinar a qué caso concreto del empleo Profesional Universitario en el que recae la
delegacion que enuncia, se refiere.

8. El estudio técnico es el realizado por la ESAP desde el afio 2020 y las modificaciones
realizadas son las pretensiones particulares y personales de la Sra. Personera.

RESPUESTA: Es una apreciacion subjetiva y personal del memorialista que se respeta por que es
su concepto, pero que no comparto, debido a que, las modificaciones realizadas al estudio
técnico elaborado por la ESAP corresponden a la evolucion y ajustes de los procesos propios de
la entidad, sustentado en sugerencias y aportes de los funcionarios y la comunidad.
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9. Suprime cargos de secretarias e inspectores de carrera administrativa, luego de afirmar que
no iba suprimir cargos y sin tener presupuesto para indemnizarlos.

Es totalmente falsa la afirmacion del peticionario, tanto en la planta actual como en la propuesta
se mantiene el numero de 30 empleos del nivel asistencial.

Para el caso particular de los empleos de secretarias e inspectores estos se redisefiaron como
se explica en el estudio técnico y en el siguiente cuadro:

1 Inspector 416 03 Tiene asignada una (1) sola funcién relacionada con el
apoyo al tema de control urbano, las demds funciones
que corresponden al empleo implican el ejercicio de
actividades de apoyo y complementarias de las tareas
propias de los niveles superiores o de labores que se
caracterizan por el predominio de actividades manuales
o tareas de simple ejecucion, comunes al empleo
AUXILIAR ADMINISTRATIVO, por lo que se recomienda
cambio de denominacion.

5 Inspector 416 03 Las funciones que corresponden a estas plazas de
empleo, implican el ejercicio de actividades de apoyo y
complementarias de las tareas propias de los niveles
superiores o de labores que se caracterizan por el
predominio de actividades manuales o tareas de simple
ejecucion, comunes al empleo AUXILIAR
ADMINISTRATIVO, por lo que se recomienda cambio de
denominacion.

5 Secretario 440 03 Unificacion con funciones propias de los niveles
asistenciales con los grados 3 (Auxiliar Administrativo
grado 01 e Inspectores)

1 Conductor 480 03 Las funciones asignadas a esta plaza de empleo, son
similares a las del cargo AUXILIAR ADMINISTRATIVO
grado 01, ademds no existe vehiculo oficial para
conducir, por sustraccién de materia una plaza de
empleo de esta denominacidn deviene inexistente, razon
por la que se recomienda con fundamento en la
necesidad del servicio y en cumplimiento a las normas de
carrera administrativa, reclasificarlo en un empleo
equivalente cual es Auxiliar Administrativo.

Cumplimiento De Los Requisitos Legales, Constitucionales Para La Viabilidad Del Presente
Proyecto De Acuerdo.

Atendiendo el marco juridico citado en la exposicién de motivos, y de acuerdo con la
informacion incluida en las disposiciones normativas aplicables, se evidencia que el presente

Proyecto de Acuerdo, cumple con todos los requisitos normativos necesarios para su
viabilidad.

Impacto Fiscal

La Personeria Distrital presento certificado de fecha 2 de junio de 2023, donde donde
manifiesta que cuentan con viabilidad Presupuestal suficiente para respaldar la aplicacion
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del redisefio de la estructura administrativa, sin afectar el marco fiscal de mediano plazo, ya
que en su presupuesto de gastos de funcionamiento proyectado, proveniente de las
transferencias Distritales programadas para la vigencia Fiscal 2023, comprendida entre el 1
de enerovy el 31 de diciembre de 2023 coma los rubros Presupuestales de gastos de personal
de ndmina cuentan con asignacién presupuestal suficiente para atender los gastos de
personal.

Concepto Oficina Asesora Juridica Del Concejo Distrital

Mediante oficio de fecha 23 de junio de 2023, la oficina asesora juridica del Concejo Distrital
de Cartagena de Indias, emitid concepto juridico favorable al proyecto de acuerdo en
estudio.

Conclusiones

Por todo lo anterior se evidencia que el Proyecto de Acuerdo sujeto a estudio cumple con
todos los requisitos de legalidad, constitucionalidad y conveniencia necesarios para su
viabilidad.

En este orden de ideas, el titulo, el preambulo y el articulado del proyecto de acuerdo
quedara asi:

EL CONCEJO DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS
En ejercicio de las facultades que le confiere el numeral 8 del articulo 32 de la Ley 136 de 1994
ACUERDA:

CAPITULO |
ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

ARTICULO 12. ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA.
La Personeria Distrital de Cartagena de Indias tendra la siguiente estructura administrativa:

1. Despacho del Personero
1.1 Centro de Conciliacion y Mecanismos Alternativos de Solucién de Conflictos
1.2 Oficina de Control Interno
1.3 Oficina Asesora Juridica
1.4 Oficina de Talento Humano
2. Personeria Auxiliar

3. Direccién Administrativa y Financiera

4. Personeria Delegada para la Promocién y Proteccion de los Derechos Humanos y Victimas
del Conflicto Armado

5. Personeria Delegada para los Servicios Publicos Domiciliarios

6. Personeria Delegada para lo Penal

7. Personeria Delegada para Control Urbanistico, el Patrimonio Publico y Asuntos Policivos

8. Personeria Delegada para la Proteccidon del Medio Ambiente y la Movilidad

9. Personeria Delegada para la Proteccion de la Infancia, Adolescencia, Adulto Mayor, Mujer y

Familia

10. Personeria Delegada para la Vigilancia de la Conducta Oficial

11. Personeria Delegada para la Proteccién de las Comunidades y Sujetos de Especial Proteccion
Constitucional
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PARAGRAFO. ORGANIGRAMA DE LA PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS. La
estructura administrativa de la Personeria Distrital de Cartagena de Indias estd representada en
el siguiente organigrama:

DESPACHO DEL(LA) PERSONERO(A)

—— | GE——
]

(oo

{ OFICINA ASESORA JURIDICA

—

[ cowmmomme |
:numnsmuuuanéuvmmsuos]

mEs e

CAPITULO Il

FUNCIONES DE LAS DEPENDENCIAS DE LA PERSONERIA
DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS

ART[CULO 22. FUNCIONES DEL DESPACHO DEL PERSONERO DISTRITAL DE CARTAGENA DE
INDIAS. Son funciones del Despacho del Personero Distrital de Cartagena de Indias, las
siguientes:

1. Vigilar el cumplimiento de la Constitucidn, las leyes, las ordenanzas, las decisiones judicialesy los
actos administrativos, promoviendo las acciones a que hubiere lugar, en especial las previstas
en el articulo 87 de la Constitucion.

2. Defender los intereses de la sociedad.

3. Vigilar el ejercicio eficiente y diligente de las funciones administrativas distritales.

4. Vigilar la conducta oficial de quienes desempefian funciones publicas distritales.

5. Intervenir en los procesos civiles y penales en la forma prevista por las respectivasdisposiciones
procedimentales.

6. Rendir anualmente informe de su gestién al Concejo.

7. Exigir a los funcionarios publicos distritales la informacién necesaria y oportuna para el

cumplimiento de sus funciones, sin que pueda oponérsele reserva alguna, salvo la excepcion
prevista por la Constitucion o la ley.

8. Cooperar en el desarrollo de las politicas y orientaciones propuestas por el Defensor del Pueblo
en el territorio distrital.

9. Comunicar la informacién generada por las distintas dependencias de la Personeria Distritalde
Cartagena de Indias.

10. Adelantar, en coordinacién con las demds dependencias, campafias de difusion y socializacion
de la oferta de servicios de la Personeria, de tal manera que se garantice el acceso oportuno a
la informacion.

11. Llevar a cabo procesos de asesoria de |a personeria en el manejo de las relaciones con losmedios
de comunicacién y demas sectores de la opinion publica a nivel nacional e internacional.

12. Realizar las acciones relacionadas con la veeduria del tesoro dentro de la jurisdicciéon de su
competencia.
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13. Resolver la Segunda instancia de los procesos disciplinarios Internos y Externos adelantados
contra los servidores, contratistas y exfuncionarios de la Entidad y del Distrito, de conformidad
con el Cédigo Disciplinario.

14. Resolver en segunda instancia las decisiones que tomen las Personerias Delegadas, en caso ser
necesario.

15. Las demas que le sean asignadas y que se ajusten a la Constitucidn, la ley y el propdsito de la
dependencia.

ARTICULO 32. FUNCIONES DE LA OFICINA DE CONCILIACION Y MECANISMOS ALTERNATIVOS DE
SOLUCION DE CONFLICTOS. Son funciones de la Oficina de Conciliacién y Mecanismos
Alternativos de Solucion de Conflictos las siguientes:

—

Generar las politicas de divulgacién de los Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos.

2. Liderary orientar el tramite de las solicitudes que se sometan a su conocimiento en los asuntos
relacionados con controversias civiles, de familia, penales, policivas y demas que le asigne la
Ley.

3. Decidir la procedencia del mecanismo conciliatorio, de acuerdo con la naturaleza del asunto, de
conformidad con la ley vigente y el reglamento interno.

4. Definir o actualizar el reglamento interno del Centro de Conciliacién, el Cédigo de Etica vy los
procedimientos institucionales necesarios para realizar audiencias de conciliacién en las
materias que corresponden a la Personeria Distrital.

5. Establecerlineamientos para administrar el registro de las conciliaciones, presentar los informes
y certificar los asuntos sometidos a su tramite.

6. Rendir los informes y adelantar los tramites necesarios ante las autoridades judiciales vy

administrativas, de conformidad con la legislacion vigente.

Resolver en primera instancia los procesos relacionados con la dependencia

Las demas que le sean asignadas y que se ajusten a la Constitucion, la ley y el propdsito de la

dependencia.

o N

ARTICULO 42. FUNCIONES DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO. Son funciones de la Oficina de
Control Interno las siguientes:

1. Planear, dirigir y organizar la verificacion y evaluacion del Sistema de Control Interno de la
Personeria distrital.

2. Verificar que el Sistema de Control Interno esté formalmente establecido dentro de la
Personeria y que su ejercicio sea intrinseco al desarrollo de las funciones de todos los cargos
y, en particular, de aquellos que tengan responsabilidad de mando.

3. Verificar que los controles definidos para los procesos y actividades de la organizacion, se
cumplan por los responsables de su ejecucion y en especial, que las areas o empleados
encargados de la aplicacion del régimen disciplinario ejerzan adecuadamente esta funcion.

4. Verificar que los controles asociados con todas y cada una de las actividades de la
organizacion, estén adecuadamente definidos, sean apropiados y se mejoren
permanentemente, de acuerdo con la evolucidon de la Personeria.

5. Velar por el cumplimiento de las leyes, normas, politicas, procedimientos, planes,
programas, proyectos y metas de la organizacion y recomendar los ajustes necesarios.

6. Convocar al Comité de Coordinacion Institucional del Sistema de Control Interno con el fin
de presentar los resultados de la evaluacién efectuada a la gestion de la Entidad y del Sistema
de Control Interno.

7. Servir de apoyo a los directivos en el proceso de toma de decisiones, a fin que se obtengan
los resultados esperados.

8. Verificar los procesos relacionados con el manejo de los recursos, bienes y los sistemas de
informacién de la Personeria y recomendar los correctivos que sean necesarios.
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9. Fomentar en toda la organizacidn la formacién de una cultura de control que contribuya al
mejoramiento continuo en el cumplimiento de la misién institucional.

10.Evaluar vy verificar la aplicaciéon de los mecanismos de participacion ciudadana, que, en
desarrollo del mandato constitucional y legal, adopte la Personeria.

11.Mantener permanentemente informados a los directivos acerca del estado del control
interno dentro de la Personeria, dando cuenta de las debilidades detectadas y de las fallas
en su cumplimiento.

12.Disefiar y ejecutar programas de auditoria y formular las observaciones y recomendaciones
pertinentes.

13. Verificar que se implanten las medidas respectivas recomendadas.

14. Evaluar la gestidn de las dependencias encargadas de recibir, tramitar y resolver las quejas,
sugerencias, reclamos y denuncias y rendir al Personero Distrital un informe semestral.
15.Poner en conocimiento de los organismos competentes, la comision de hechos

presuntamente irregulares que conozca en desarrollo de sus funciones.

16. Actuar como interlocutor de los organismos de control en desarrollo de las auditorias que
practiquen en la Personeria, y en la recepcidn, coordinacién, preparacion y entrega de la
informacién requerida;

17. Asesorar a las dependencias de la Personerfa en la adopcidn de acciones de mejoramiento
recomendadas por los entes de control.

18. Publicar periddicamente el informe sobre el estado del control interno de la Personeria
Distrital en su pagina web.

19. Las demads que le sean asignadas y que se ajusten a la Constitucion, la ley y el propdsito de
la dependencia.

ARTICULO 52. FUNCIONES DE LA OFICINA ASESORA JURIDICA. Son funciones de la Oficina Asesora
Juridica, las siguientes:

1. Asesorar al Personero Distrital de Cartagena de Indias y a las demas instancias directivas de la
Personeria, en la interpretacion y aplicacion de las normas relacionadas con las funciones,
competencias y gestidon de cada una de las dependencias.

2. Mantener la unidad de criterio en la interpretacién y aplicacién de las normas que regulan el
funcionamiento de la Personeria en todos los niveles y campos de accion.

3. Estudiar y conceptuar sobre los proyectos de acuerdo y resoluciones que deba expedir o
proponer la Personeria. Asi mismo, conceptuar sobre contratos, convenios y demas actos
administrativos que se le soliciten.

4. Analizar, proyectar y avalar para la firma del Personero Distrital o sus delegados, los actos
administrativos y consultas que éste le indique y que deba suscribir conforme a la Constitucién
Politica y la ley.

5. Representar judicial y extrajudicialmente a la Personeria en los procesos y actuaciones que se
instauren en su contra o que éste deba promover, mediante poder o delegacién y supervisar el
tramite de estos.

6. Actuar en las acciones judiciales y extrajudiciales que se deriven de los procesos que se inicien
en contra de la Entidad, atendiendo la normatividad legal vigente y las directrices impartidas
por la alta direccidn, e informar sobre el desarrollo y el estado de los procesos, cuando asi lo
soliciten.

7. Intervenir en las actuaciones y resolver los incidentes que se presenten en el tramite de las
acciones en las cuales la Personeria Distrital sea accionada o vinculada.

8. Elaborar las respuestas de las tutelas en las que la Entidad sea accionada o vinculada,
atendiendo a la normatividad vigente y los lineamientos impartidos por el (la) Personero(a).

9. Recopilar, estudiar, difundir y mantener actualizadas las normas constitucionales, legales y
reglamentarias, asi como las sentencias de unificacién jurisprudencial relacionadas con la
mision, objetivos y funciones de la Personeria.

10. Convocar, ejercer la Secretaria Técnica del Comité de Conciliacion de la Personeria Distrital y
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vigilar el cumplimiento de las funciones que le corresponde ejercer a este Comité.

11. Gestionar los procesos contractuales en cada una de sus etapas en cumplimiento del Manual
de Contratacién de la Entidad y la normatividad vigente.

12. Coordinar con las diferentes dependencias la gestién contractual, de acuerdo con los procesos
y procedimientos vigentes.

13. Coordinar con la direccién administrativa la evaluacién técnica, econdmica vy financiera de las
propuestas presentadas por los oferentes en los diferentes procesos y modalidades de
contratacion.

14. Registrar de manera oportuna los contratos celebrados por la entidad en los sistemas de
informacidén establecidos para tal fin por las entidades distritales, nacionales e institucionales.

15. Surtir la etapa de juzgamiento del proceso de control interno disciplinario adelantado contra los
servidores publicos, contratistas y exfuncionarios de la Entidad, de conformidad con el Cddigo
General Disciplinario.

16. Notificar los actos administrativos, las decisiones y actuaciones administrativas sometidas a esta
solemnidad.

Las demas que le sean asignadas y que se ajusten a la Constitucion, la ley y el propdsito de la
dependencia.

ARTICULO 62. FUNCIONES DE LA OFICINA DE TALENTO HUMANO Son funciones de la oficina de
Talento Humano, las siguientes:

1. Trazar las politicas, disefiar y ejecutar los planes y programas de administracién de personal,
bienestar social, seleccién, registro y control, capacitacién, incentivos y desarrollo del talento
humano y dirigir su gestion.

2. Coordinar y adelantar lo relacionado con la Gestién del Talento Humano, en lo referente al
ingreso de personal, su desarrollo, situaciones administrativas y retiro, en concordancia con las
politicas y la normatividad vigente.

3. Orientar la ejecucién de los procesos de evaluacién de la gestion y desempefio de los servidores
de la Personeria, en los plazos establecidos por la ley.

4. Recibir e ingresar las novedades presentadas en materia de vacaciones, horas extras, licencias
por enfermedad general y maternidad, licencias no remuneradas, ingresos, retiros, traslados,
descuentos, entre otros, elaborar la ndémina y tramitarla para su pago.

5. Disefiar los procesos de organizacién, estandarizacion de métodos, elaboracién, ajustes de
manuales de funciones, Planes de vacantes y todas aquellas actividades relacionadas con la
racionalizacién de procesos administrativos y actualizacion de reglamentos de la Personeria
Distrital.

6. Gestionar todas las actuaciones administrativas que se deban surtir ante la Comisién Nacional
del Servicio Civil.

7. Desarrollar y administrar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

8. Remitir al drea encargada del control interno disciplinario para lo de su competencia, aquellas
situaciones que involucren a los servidores publicos vinculados que puedan contener alcances
disciplinarios.

9. Las demads que le sean asignadas y que se ajusten a la Constitucion, la ley y el propdsito de la
dependencia.

ARTICULO 72. FUNCIONES DE LA PERSONERIA AUXILIAR. Son funciones de la personeria auxiliar,
las siguientes:

1. Orientar la formulacién, adopcion y ejecucion de la plataforma estratégica, tactica y operativa
de la Personeria Distrital a través de la presentacién de los planes, programas y proyectos para
el cumplimiento de la misién institucional.

2. Implementar acciones que promuevan el desarrollo y sostenibilidad del Modelo Estandar de
Control Interno — MECI — vy las politicas que apliquen del Modelo Integrado de Planeacion vy
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Gestién - MIPG, para la Personeria Distrital de Cartagena de Indias, de acuerdo con la
normatividad vigente.

3. Hacer los planes y programas que sean aplicables a la Personeria, segun las leyes que regulen la
materia.

4. Hacer el seguimiento y monitoreo pertinente sobre la gestion de los servicios ofrecidos por la
Personeria

5. Orientar la gestidon estratégica en tecnologias de la informacién y las comunicaciones mediante
la definicidn, implementacién, ejecucion, seguimiento y divulgacion del Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacion - PETI.

6. Determinar los lineamientos necesarios en materia tecnolégica para mejorar la gestion de la
Personeria y propender por el cumplimiento y actualizacion de las politicas y estandares en
materia tecnoldgica.

7. Coordinar con la Direccion Administrativa y Financiera la formulacion del anteproyecto anual de
presupuesto.

8. Consolidar el Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano de la Entidad y facilitar su
elaboracién y seguimiento por parte de las dependencias responsables.

9. Elaborar y presentar ante las instancias competentes los informes de gestién y de rendicién de
cuentas de la Personeria Distrital de Cartagena.

10. Orientar y facilitar el uso y apropiacién de las tecnologias, los sistemas de informacién y los
servicios digitales por parte de los (as) servidores(as), las personas y los grupos de interés a
quienes estan dirigidos.

11. Asesorar a las dependencias de la Personeria Distrital en la identificacién y prevencion de los
riesgos que puedan afectar el logro de sus objetivos.

12. Revisary evaluar los informes de actividades que presenten los Personeros delegados.

13. Orientar al Personero Distrital en la adopcion de las decisiones necesarias para prevenir,
advertir o evitar que las autoridades distritales incurran en: 1. La violacién de los Derechos
Humanos; 2. El desconocimiento de los derechos y garantias fundamentales de los ciudadanos;
3. El dafio antijuridico al patrimonio publico distrital y 4. El quebrantamiento del orden juridico.

14. Dirigir y organizar el Sistema de recepcién, distribucion y archivo de los requerimientos que
formulen los grupos de valor.

15. Hacer seguimiento a las PQRS que se radiquen en la Personeria Distrital de Cartagena de Indias
y controlar el cumplimiento estricto de los términos que legales para cada tipo de peticion.

16. Liderar e implementar la Politica de Atencidn al Ciudadano.

17. Aplicar el Sistema de Gestion Documental para permitir su facil consulta y ejercicio de un control
adecuado.

18. Dirigir, coordinar y participar en la elaboracién del informe de peticiones, quejas y reclamos de
la Personeria para los entes de control que lo soliciten.

19. Elaborar anualmente las Tablas de retencién Documental y las Tablas de Valoracion Documental
y apoyar a las diferentes dependencias en el manejo de la informacion documental.

20. Remitir al Archivo Histérico de Cartagena los expedientes, carpetas y folios de conformidad con
las condiciones y plazos del Sistema de Archivo Distrital.

21. Dar fe publica de los documentos emitidos por la Personeria Distrital, cuyo original repose en el
Archivo de la Entidad.

22. Evaluar la calidad de los servicios y productos ofrecidos por la Entidad, mediante los canales de
atencion presencial, telefdnico, virtual y escrito y presentar informe del resultado de la
percepcién de satisfaccién de los grupos de valor para implementar acciones de mejora en la
prestacién de los servicios ofrecidos por la Entidad y promover la modernizacion de la misma.

23. Las demas que le sean asignadas y que se ajusten a la Constitucion, la ley y el propdsito de la
dependencia.

ARTICULO 82. FUNCIONES DE LA DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA. Son funciones de
la Direccién Administrativa y Financiera, las siguientes:
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1. Asistir al Personero Distrital en la formulacion de politicas, planes y estrategias relacionadas con
la administracion de recursos de la Entidad.

2. Liderar el disefio y la formulacion de directrices, planes, politicas, programas, procesos vy
procedimientos para la administracion financiera, los recursos fisicos, econdmicos,
administrativos, de operacién logistica de la Personeria.

3. Administrar y controlar la ejecucién de los procesos de apoyo relacionados con la gestién
administrativa, financiera, y demads requeridos por la Personeria.

4. Ejecutar los recursos financieros asignados a la Personeria de acuerdo con los lineamientos
expedidos por los entes competentes y directrices del Personero Distrital.

5. Fijar las directrices para el adecuado manejo de los inventarios, el almacén, los seguros, los
bienes y servicios y la infraestructura fisica con el propdsito de propender por el normal
funcionamiento de la Personeria.

6. Elaborar, en coordinacion con la Personeria Auxiliar, el anteproyecto de presupuesto, el plan
anual de adquisiciones, el Plan Anual de Caja - PAC y de los demas planes y programas
requeridos para la gestién financiera de la Personeria.

7. Expedir los Certificados de Disponibilidad Presupuestal y Registros Presupuestales de acuerdo a
la existencia de los rubros presupuestales, previa solicitud del Personero Distrital.

8. Registrar todas las operaciones contables y financieras, el registro de gastos e ingresos que se
lleven a cabo en la Personeria Distrital, de acuerdo a las directrices de la Contaduria General de
la Nacion y demds normas vigentes.

9. Realizar el cierre financiero atendiendo los lineamientos internos y externos, la normatividad
vigente y la generacidn de informes que reflejen los resultados de la gestion financiera.

10. Realizar los procesos de estudios previos y analisis de conveniencia de adquisicion de bienes 'y
servicios, conforme a la normatividad vigente.

11. Coordinar con la Oficina Asesora Juridica la evaluacién técnica, econdmica y financiera de las
propuestas presentadas por los oferentes en los diferentes procesos y modalidades de
contratacion.

12. Realizar oportunamente los pagos a acreedores y proveedores de la Personeria, asi como los
asociados a la ndmina, tales como seguridad social, aportes parafiscales, descuentos vy
prestaciones de los funcionarios de la Entidad.

Las demas que le sean asignadas y que se ajusten a la Constitucion, la ley y el propdsito de la
dependencia.

ART[CULO 92. PERSONERIA DELEGADA PARA LA PROMOCION Y PROTECCION DE LOS DERECHOS
HUMANOS Y FUNDAMENTALES Y DE LAS VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO. Son funciones de
la Personeria Delegada para la Promocién y Proteccion de los Derechos Humanos de las Victimas
del Conflicto Armado las siguientes:

1. Vigilar que se garantice el goce pleno de los derechos fundamentales de los ciudadanos en el
distrito de Cartagena de Indias.

2. Efectuar seguimiento al cumplimiento de las politicas, planes, programas y proyectos
destinados a la promocion y defensa de los derechos humanos y derecho internacional
humanitario.

3. Poner en conocimiento de las autoridades competentes los hechos, que, a su juicio, implican
situaciones irregulares, a fin de que sean corregidas o sancionadas por la Administracion.

4. Orientar en derechos humanos y derecho internacional humanitario dentro del marco
normativo nacional e internacional.

5. Promover y coordinar programas educativos para orientar a la comunidad en la defensa y
proteccién de los derechos humanos.

6. Participar en el Comité Distrital para la Defensa, Proteccién y Promocién de los Derechos
Humanos del Distrito de Cartagena de Indias.

7. Realizar intervenciones para la efectividad del derecho fundamental de la salud ante
instituciones prestadoras del servicio de salud y ante empresas promotoras de salud y
demas entidades aseguradoras y administradoras de planes de beneficios.
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8. Participar en los Comités del Distrito de Cartagena de Indias que se asigne a esta delegada.

9. Participar en los espacios interinstitucionales destinados al disefio y seguimiento de la politica
publica de asistencia, atencién y reparacion integral de la poblacién victima del conflicto armado
del Distrito.

10. Atender y orientar a la poblacion migrante del Distrito de Cartagena de Indias.

11. Realizar el seguimiento a las politicas publicas de promocion y defensa de los derechos humanos
y de victimas del conflicto armado y a las entidades distritales a cargo de la ejecucién de dichas
politicas, de conformidad con los lineamientos institucionales

12. Orientar a las victimas del conflicto armado frente a los programas y servicios a los cuales tienen
derecho, segun las normas vigentes y asistir en la proyeccion de acciones constitucionales y
recursos para la garantia de los derechos de las victimas.

13. Atender las solicitudes de inscripcién en el Registro Unico de Victimas y remitirlas dentro del
término legal a la Unidad Administrativa Especial para la Atencidn y Reparacién Integral a las
Victimas.

14. Indagar sobre las circunstancias de tiempo, modo y lugar cuando se presenten solicitudes de
inscripcién en el RUV transcurridos mas de dos afios a la ocurrencia del hecho, con el fin de
establecer los elementos necesarios para determinar si existieron barreras que dificultaren o
impidieren el acceso de las victimas a la proteccion del Estado.

15. Acompafiar vy liderar el proceso de conformacién de la Mesa Distrital de Participacion Efectiva
de Victimas.

16. Ejercer la Secretaria Técnica de la Mesa Distrital de Participacién Efectiva para Victimas.

17. Resolver en primera instancia los procesos relacionados con la dependencia.

18. Las demas que le sean asignadas y que se ajusten a la Constitucion, la ley y el propdsito de la
dependencia.

ARTI[CULO 10°. FUNCIONES DE LA PERSONERIA DELEGADA PARA LOS SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIQS. Son funciones de la Personeria Delegada Para los Servicios Publicos Domiciliarios
las siguientes:

1. Salvaguardar el cumplimiento de la Constitucion, las leyes, las sentencias judiciales en materia
de proteccion al consumidor, usuarios y/o suscriptores

2. Atender las quejas presentadas por la ciudadania sobre la prestacién de Servicios Publicos
Domiciliarios, lecturas incorrectas de los medidores, cobros excesivos de las tarifas y demas
relacionadas con la deficiente prestacién de los servicios Publicos.

3. Vigilar que el cobro de tarifas realizadas por las empresas prestadoras de servicios publicos esté
ajustado a lo establecido en la ley, decretos y acuerdos, realizando el seguimiento ante el CREG
y CRA

4. Vigilar la eficacia y continuidad del servicio en cuanto a suministros, su equitativa distribucion,
la buena prestacién y racionalizacién econdmica de sus tarifas dentro del Distrito de Cartagena
de indias

5. Participar en el Comité de Vigilancia del Fondo de Solidaridad y Redistribucién de Ingresos para
los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo en el Distrito de Cartagena de Indias.

6. Llevar a cabo procesos de asesoria, orientacion o asistencia a los suscriptores o usuarios de
servicios publicos y consumidores, en la presentacion de acciones administrativas o
jurisdiccionales para la defensa de sus derechos que como consumidor les asiste, e intervenir
en las mismas como coadyuvante en coordinacion con las dependencias competentes de la
Entidad.

7. Intervenir y poner en conocimiento de las autoridades competentes los hechos que deban ser
investigados, a fin de que se exija el cumplimiento de sus deberes o se corrijan y sancionen las
situaciones de vulneracion o desconocimiento de los derechos de los consumidores y usuarios.

8. Vigilar la eficacia y continuidad de los servicios publicos, su equitativa distribucién y
racionalizacién econdmica de sus tarifas, y presentar a los organismos de planeacién las
recomendaciones convenientes.
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9. Difundir, informar y capacitar a la ciudadania en materias relacionadas con la proteccién a los
servicios publicos domiciliarios y defensa al consumidor.

10. Resolver en primera instancia los procesos relacionados con la dependencia.

11. Las demas que le sean asignadas y que se ajusten a la Constitucion, la ley y el propdsito de la
dependencia.

ARTICULO 112. FUNCIONES DE LA PERSONERIA DELEGADA PARA LO PENAL. Son funciones de la
Personeria Delegada para lo Penal las siguientes:

1. Orientar a las diferentes instancias de la Personeria en el conocimiento de la Constitucion y
adelantar las acciones de promocion en normatividad penal, actuaciones judiciales y debido
proceso.

2. Coordinary Verificar el cumplimiento de criterios de intervencion penal asignadas por la ley, la
Constitucion, la Procuraduria General de la Nacidn a la Personeria Distrital de Cartagena como
agente de Ministerio Publico.

3. Ejercer la funcién de Ministerio Publico ante la Fiscalia Local y los Juzgados Penales Municipales
conforme a la Constitucién y la Ley.

4. Ejercer lafuncién de Ministerio PUblico ante los centros penitenciarios carcelarios y centros de
detencion transitorias de la ciudad de Cartagena de Indias conforme a la Constitucion y la Ley.

5. Participar como representante de la sociedad, en la sancion de las infracciones de la ley penal,
la defensa de las personas acusadas sin justa causa, la proteccion de los derechos humanos de
los procesados, de las victimas y la indemnizacién de los perjuicios causados con la infraccién.

6. Solicitar la practica de pruebas por parte de los agentes del Ministerio Publico, conducentes al
esclarecimiento de la verdad, las medidas de aseguramiento o la libertad del procesado,
presentar alegatos e interponer recursos, asistir e intervenir en las audiencias publicas y en
general, intervenir en todas las diligencias y actuaciones del proceso penal, atendiendo las
competencias legalmente dispuestas

7. Denunciar ante las autoridades correspondientes los hechos punibles que llegan a su
conocimiento, susceptibles de Investigacidn Oficiosa y recibir los documentos y demas pruebas
necesarias al efecto.

8. Realizar acompafiamiento a policia judicial y otras entidades publicas en cumplimiento de las
funciones y competencias del area.

9. Implementar, programas y proyectos en beneficio de la poblacién carcelaria y sus nucleos
familiares de acuerdo a las consideraciones de la dependencia, la cual puede solicitar apoyo a
las demas Personerias delegadas de la entidad.

10. Acompaniar las diligencias de entrega de predios de la Sociedad de Activos Especiales - SAE
dentro de procesos administrativos por extincién de dominio.

11. Dirigir, orientar y ejercer la acciéon de prevencion y control a las politicas, planes, programas y
proyectos distritales en materia de seguridad ciudadana, convivencia, orden publico vy
prevencion del delito.

12. Hacer seguimiento y acompafiamiento a las marchas y protestas sociales en ejercicio del
derecho fundamental a la protesta, previa convocatoria por autoridad competente y de
acuerdo con la priorizacién del area.

13. Defender el cumplimiento de los acuerdos entre los sectores publico y privado para la solucién
integral de problemas que afecten la seguridad o la convivencia ciudadana.

14. Resolver en primera instancia los procesos relacionados con la dependencia.

15. Las demas que le sean asignadas y que se ajusten a la Constitucién, la ley y el propésito de la
dependencia.

ART[CULO 12°. FUNCIONES DE LA PERSONERIA DELEGADA PARA EL CONTROL URBANISTICO,
PATRIMONIO PUBLICO Y ASUNTOS POLICIVOS. Son funciones de la Personeria Delegada Para el
Control Urbanistico, Patrimonio Publico y Asuntos Policivos las siguientes:

1. Velar por la preservacién y conservacion del espacio publico y bienes distritales (inmuebles)
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solicitando a la autoridad competente adelante el procedimiento de ley para su restitucién
cuando haya perturbaciéon u ocupacion.

2. Vigilar por la conservacion y preservacion de los monumentos existentes en la ciudad por parte
de autoridad competente.

3. Realizar las investigaciones pertinentes por construcciones o remodelaciones que violen las
normas urbanisticas y conceptuar sobre las mismas.

4. Tramitar las quejas que se presenten en la Personeria Distrital por ocupacién de bienes de uso
publico e inmuebles distritales.

5. Ejercer vigilancia en las diligencias ordenadas en los despachos comisorios expedidos por las

Alcaldias Locales, para la ejecutoria de resoluciones de restitucion de espacio publico y de

lanzamiento por ocupacién de hecho.

Brindar asesoria a los usuarios y/o interesados sobre las normas urbanisticas.

Defender el patrimonio publico y los intereses colectivos, interponiendo e interviniendo en las

acciones judiciales, populares,de cumplimiento y gubernativas que sean procedentes ante las

autoridades.

Participar como miembro de la Comision de Veeduria a las Curadurias Urbanas de Cartagena.

Intervenir como Ministerio Publico ante los Inspectores de Policia Urbanos y Rurales, en los

procesos policivos por comportamientos contrarios a la convivencia, por perturbaciéna la

posesién de inmuebles, violacidon de normas urbanisticas y espacio publico

10. Intervenir como Ministerio Publico ante las autoridades administrativas de policia, a fin de
verificar la actividad, procedimientos y fallos de policia, de conformidad con la normatividad
vigente.

11. Intervenir en los procesos especiales y convencionales de policia ante los despachos que
tramiten litigios policivos.

12. Acompafiar a los alcaldes locales en las diligencias de restitucién de inmuebles provenientes de
despachos comisorios de autoridad judicial.

13. Resolver en primera instancia los procesos relacionados con la dependencia.

14. Las demds que le sean asignadas y que se ajusten a la Constitucién Politica, la ley y al propdsito
de la dependencia.

N o
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ARTICULO 132. FUNCIONES DE LA PERSONERIA DELEGADA PARA LA PROTECCION DEL MEDIO
AMBIENTE Y LA MOVILIDAD. Son funciones de la Personeria Delegada Para la Proteccion del
Medio Ambiente y la Movilidad las siguientes:

1. Orientary ejercer la accion de prevenciény control a las politicas, planes, programas y proyectos
distritales relacionados con la recuperacién,proteccion y conservacion del medio ambiente en
el Distrito.

2. Intervenir como Ministerio Publico ante el Alcalde Mayor de Cartagena y Alcaldes Locales, en |a
defensa, preservacién y restituciéon de zonas de bajamar.

3. Orientary ejercerlaaccién de prevenciony control a las politicas, planes, programasy proyectos
relacionados con la Gestién del Riesgo en el Distrito.

4. Dirigir, orientary ejercer la accion de prevencion y control a las entidades del sector central, del
sector descentralizado adscritas y vinculadas, que en el desarrollo de sus actividades involucren
de manera directa el medio ambiente.

5. Denunciar las principales violaciones frente al derecho a la movilidad de la ciudadania.

6. Llevar a cabo procesos de verificacién y seguimiento a plan de movilidad del Distrito.

7. Intervenir como Ministerio Publico en los procesos contravencionales de movilidad, cuando lo
considere necesario para la defensa del orden juridico y de los bienes del Distrito.

8. Realizar mesas de trabajo con la ciudadania y los actores viales para optimizar el derecho a la
movilidad.

9. Coordinar la realizacion de campafas de cultura ciudadana que permita coadyuvar con el
derecho a la movilidad.

10. Oficiar a las entidades correspondientes sobre las quejas presentadas por las comunidades en
materia ambiental.
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11. Coadyuvar en la defensay proteccion de los recursos naturales y del ambiente, asi como ejercer
las acciones constitucionales y legales correspondientes con el fin de garantizar su efectivo
cuidado.

12. Dirigir el seguimiento al Plan de Desarrollo de la ciudad en los temasrelacionados con el medio
ambiente, segun las directrices y procedimientos establecidos.

13. Recibir para su divulgacion, y hacer seguimiento a las exhumaciones administrativas de los
Cementerios distritales.

14. Resolver en primera instancia los procesos relacionados con la dependencia.

15. Las demas que le sean asignadas de conformidad con la Constitucion, la ley y el propdsito de la
dependencia.

ARTICULO 142. FUNCIONES DE LA PERSONERIA DELEGADA PARA LA PROTECCION DE LA
INFANCIA, ADOLESCENCIA, ADULTO MAYOR, MUIJER Y FAMILIA. Son funciones de la Personeria
Delegada para la Proteccion de la Infancia, Adolescencia, Adulto Mayor, Mujer y Familia las
siguientes:

1. Divulgar la Constitucion y adelantar acciones de promocién de los derechos de la infancia,
adolescencia, mujer, personas mayores, familia y personas con discapacidad.

2. Liderar, orientar y actuar como Ministerio Publico en los procesos judiciales y administrativos
en los que se discutan los derechos de los nifios, nifias, adolescentes, mujer, persona mayor, la
familia y las personas en condicién de discapacidad en defensa de éstos y en pro de su
restablecimiento y prevalencia.

3. Vigilar que la administracién distrital garantice los derechos y la proteccién integral de la
infancia, adolescencia, mujer, adulto mayor, familia y las personas en condicion de discapacidad
de conformidad con las normas vigentes sobre la materia.

4. Vigilar el cumplimiento de las rutas de atencién de las entidades distritales responsables del
restablecimiento de los derechos de los nifios, las nifias, los adolescentes, las mujeres, adultos
mayores y las personas en condicién de discapacidad.

5. Vigilar que se respeten los derechos y garantias fundamentales de los nifios, nifias y
adolescentes que se encuentren en centros de proteccidn del orden distrital y en los centros de
atencion para el cumplimiento de las medidas de internamiento preventivo y sanciones del
Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes menores que sean objeto de medidas
pedagodgicas en establecimientos de proteccidon del orden distrital.

6. Vigilary salvaguardar los derechos de las personas en condicién de discapacidad para recibir la
atencion de los servicios destinados por el Distrito que conlleven a logra su atencién vy
rehabilitacion, de acuerdo con los protocolos y normas establecidas.

7. Vigilar que los planes, programas, politicas publicas y proyectos destinados a la proteccién de la
infancia, adolescencia, mujer, adultos mayores, familia y personas en condicion de discapacidad
en el Distrito se cumplan y se ejecuten de acuerdo con los procedimientos y términos
establecidos para ello.

8. Vigilar el cumplimiento del debido proceso y la defensa en los procesos que se adelanten en las
Comisarias de Familia en los que se encuentren vinculados nifios, nifias y adolescentes, ya como
infractores o victimas.

9. Llevar a cabo procesos de orientacion a los nifios, nifias, adolescentes, mujeres y adultos
mayores, sobre los deberes y derechos que le correspondan tanto en la familia como en la
sociedad.

10. Vigilar la aplicaciéon del Debido Proceso frente al derecho fundamental a la educacion en
Instituciones Educativas tanto Publicas como Privadas.

11. Vigilar las acciones de la Comisaria de Familia en materia de mujer, adulto mayor.

12. Atender las quejas y los requerimientos necesarios para salvaguardar los derechos de los
habitantes de calle, adulto mayor y personas en condicién de discapacidad.

13. Atender y realizar las valoraciones de apoyo como Ministerio Publico de acuerdo a la ley 1996
de 2019.

14. Resolver en primerainstancia los procesos relacionados con la dependencia
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15. Las demas que le sean asignadas y que se ajusten a la Constitucién, la ley y el propdsito de la
dependencia.
ART[CULO 152. FUNCIONES DE LA PERSONERIA DELEGADA LA VIGILANCIA DE LA CONDUCTA
OFICIAL. Son funciones de la Personeria Delegada para la Vigilancia de la Conducta Oficial las
siguientes:

1. Adelantar los procesos disciplinarios correspondientes en el Distrito de Cartagena de Indias

cuando se presuma la comisién de una infraccién al régimen Unico disciplinario.

Promover el cumplimiento de los términos y procedimientos que exige la ley disciplinaria.

3. Vigilar que en el Distrito de Cartagena la celebracién de los contratos administrativos se realice
dentro de las reglas y principios que rigen la contratacién publica.

4. Solicitar a los secretarios del despacho, directores de institutos, unidades administrativas y

demas funcionarios del Distrito de Cartagena que rindan informe sobre el manejo, ejecucién

del presupuesto en sus diversas dependencias y ademads administren aplicaciones sobre el
estado de los planes y programas que desarrollan dentro del Plan de Desarrollo del Distrito.

Realizar control preventivo a conductas de los funcionarios que lo ameriten.

6. Adelantar la etapa de instruccién del proceso de Control Interno Disciplinario adelantado
contra los servidores, contratistas y exfuncionarios de la Entidad, de conformidad con el Cédigo
Disciplinario.

7. Elaborar estudios de caracterizacién de las faltas cometidas, de los riesgos de incurrir en ellas y,

proponer programas de prevencion para evitar su materializacion.

Adelantar actividades orientadas a la prevencién de la comisién de faltas disciplinarias.

9. Recibir, estudiar y tramitar las denuncias, quejas y reclamos por las posibles faltas disciplinarias
en que incurran los (as) servidores publicos (as), contratistas y ex funcionarios de la Entidad por
infraccién a la Constitucién, las leyes, los acuerdos y demas normas relacionadas con la
Personeria Distrital.

10. Realizar indagaciones previas e investigaciones disciplinarias cuando sea necesario de acuerdo
a la etapa de instruccion del proceso disciplinario interno.

11. Adelantar la etapa de instruccion y juzgamiento de los procesos disciplinarios adelantados
contra los servidores publicos, contratistas y exfuncionarios Distritales, de conformidad con el
Cdédigo General Disciplinario.

12. Remitir a la segunda instancia los procesos que hayan sido objeto del recurso de apelacién
interpuesto contra las decisiones de fondo proferidas.

13. Imponer las sanciones a que haya lugar segun las disposiciones legales vigentes.

14. Revisar los procesos disciplinarios que lleva la Oficina de Control Interno Disciplinario de la
Alcaldia Distrital de Cartagena de Indias y adelantar los tramites respectivos en relacion con la
recepcion de la solicitud de parte interesada, practica de la visita en la Oficina de Control
Disciplinario donde cursa el proceso, levantamiento del acta y elaboracion de informe de
evaluacién juridica de la situacion con la recomendacién respectiva (no vinculante) para que el
Personero decida sobre el ejercicio del poder preferente.

15. Remitir las investigaciones disciplinarias que ordena asumir la Procuraduria General de la
Nacién, en ejercicio del poder preferente y por asuntos de competencia.

16. Promover el cumplimiento de los términos y procedimientos que exige la ley disciplinaria.

17. Preparar, elaborar y presentar los informes de sus actuaciones solicitadas por los organismos
de Control.

18. Resolver en primera instancia los procesos relacionados con la dependencia.

19. Las demds que le sean asignadas y que se ajusten a la Constitucién, la ley y el propésito de la
dependencia.
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ARTICULO 162°. FUNCIONES DE LA PERSONERIA DELEGADA PARA LA PROTECCION DE LAS
COMUNIDADES Y SUJETOS DE ESPECIAL PROTECCION CONSTITUCIONAL Son funciones de Ia
Personeria Delegada para la Proteccion de las Comunidades y Sujetos de Especial Proteccion
Constitucional las siguientes:
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1. Servir de enlace entre la Comunidad y la Administracion Distrital para promover la participacion
ciudadana y garantizar la efectividad de la atencidn de los funcionarios publicos del Distrito a la
comunidad en General.

2. Atender los requerimientos de la comunidad y divulgar sus derechos fundamentales conforme
a la Constitucion Politica y la Ley.

3. Promover la presentacion de acciones constitucionales en defensa de los derechos
fundamentales, establecidos en la Ley estatutaria del Derecho a la Participacion Ciudadana.

4. Intervenir como coadyuvante o impugnante en los procesos y ante las autoridades judiciales o
administrativas cuando el Personero Distrital lo considere necesario para la defensa del orden
juridico, el patrimonio publico Distrital o los derechos y garantias fundamentales.

5. Defender los derechos e intereses colectivos cuando éstos requieran su proteccion,
adelantando las acciones populares y de cumplimiento.

6. Promover la creacidn y capacitacion de las veedurias ciudadanas en el Distrito de Cartagena de
Indias y corregimientos conforme a las normas vigentes.

7. Coadyuvar en las elecciones de las Juntas de Accidon Comunal y atender sus quejas y reclamos.
8. Realizar asesorias y capacitaciones a las veedurias ciudadanas.
9. Vigilar porque se dé cumplimiento en el Distrito de la participacién de las asociaciones

profesionales, civicas, sindicales, comunitarias, juveniles, benéficas o de utilidad comdn no
gubernamentales sin deterioro de autonomia, con el objeto de que constituyan mecanismos
democraticos de representacion en las diferentes instancias de participacion, veedurias, control
y vigilancia de la gestién publica que establezca la ley.

10. Promocionar y proteger los derechos de los grupos étnicos.

11. Intervenir ante autoridades publicas en defensa del orden juridico, del patrimonio publico, de
las garantias y de los derechos fundamentales, sociales, econdmicos, culturales y colectivos de
los grupos étnicos en el Distrito de Cartagena de Indias.

12. Apoyar en el seguimiento de las consultas previas de los grupos étnicos.

13. Participar y garantizar las elecciones de los directivos de los consejos comunitarios de las
minorias étnicas.

14. Velar por el cumplimiento de las normas y decisiones judiciales relacionadas con la proteccién
de los derechos étnicos en el Distrito de Cartagena.

15. Garantizar el ejercicio efectivo del derecho de la participacién ciudadana de la comunidad
LGBTIQ+, conforme a las Politicas Publicas adoptadas por el Distrito.

16. Promover y garantizar el ejercicio de los derechos econémicos, sociales y culturales, en especial,
el derecho a la salud, la educacion, trabajo, vivienda, recreacién, deporte y cultura de la
poblacion LGBTIQ+ del Distrito.

17. Promover espacios para el fortalecimiento de la participacion ciudadana de toda la comunidad
de Cartagena.

18. Realizar el acompafiamiento permanente ante el Distrito de Cartagena de Indias en los temas
electorales.

19. Resolver en primera instancia los procesos relacionados con la dependencia.

20. Las demas que le sean asignadas y que se ajusten a la Constitucién, la ley y el propdsito de la
dependencia.

ARTICULO 172. FUNCIONES COMUNES A TODAS LAS DEPENDENCIAS. Son funciones Comunes a todas
las Dependencias las siguientes:

Todas las dependencias propuestas para la Personeria Distrital de Cartagena de Indias, ademas de
las funciones sefialadas para cada una de ellas, tendran las siguientes funciones comunes generales
aplicables en lo pertinente:

1. Formular las politicas, los planes y ejercer las funciones de direccién, coordinacién, control y
evaluacién en los asuntos de su competencia.
2. Administrar los recursos financieros, humanos y fisicos a su cargo, en concordancia con los
principios de la funcién administrativa.
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3. Coordinar con la Personeria Aukxiliar, la definicion y aplicacion de indicadores de gestion para
los procesos de cada dependencia y responder por las metas y los indicadores de gestién
contemplados en los planes de accion y operativos de la dependencia, administrar y gestionar
los riesgos y el disefio de los controles para la mitigacién de los riesgos identificados.

4. Recibir, atender y tramitar los derechos de peticion y/o cualquier solicitud o consulta
presentada ante la dependencia, de conformidad con los términos establecidos por la ley.

5. Coordinar las actividades tendientes a apoyar la puesta en marcha de mecanismos,
instrumentos y metodologias para la participacion de la poblacion civil en los procesos de
competencia de la dependencia.

6. Elaborar bajo las orientaciones de la Personeria Auxiliar los planes operativos de las areas, los
planes de accion, los presupuestos de funcionamiento y demas instrumentos de planeacién
gue requieran de su concurso.

7. Elaborar y presentar informes periddicos sobre la gestion de la dependencia, y aquellos
requeridos por los érganos de control, tales como, Contraloria General de la Republica,
Procuraduria General de la Nacidén y demds organizaciones que requieran informacién de la
gestién de la Personeria Distrital.

8. Responder por la memoria institucional, la clasificacién, organizacién y configuracion de los
archivos de gestion de la dependencia y su transferencia al Archivo Central, conforme a las
normas que regulan la materia.

9. Brindar atencién oportuna y eficiente al ciudadano, informandolo de los servicios y tramites a
su cargo.

10. Participar en los comités o equipos interdisciplinarios que se creen u organicen para el
desarrollo de la gestidon relacionada con la dependencia y desarrollar las actividades que se le
asignen producto de dicha participacion.

11. Adelantar las actividades tendientes a la implementacion del Modelo Estdndar de Control
Interno — MECI -y las politicas que apliquen del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién —
MIPG.

12. Preparar los proyectos de Acuerdos, resoluciones y demas actos administrativos de su
competencia.

13. Garantizar el suministro de la informacion requerida para alimentar los sistemas de
informacion.

14. Definir e implementar un sistema de control y gestidn, que permita hacer seguimiento a la
eficiencia y eficacia de los procesos asignados a la dependencia.

15. Facilitar el acceso a la informacion generada y que requiera la poblacién civil para el control
social de su gestion.

16. Evaluar los resultados de la medicién de los indicadores de los asuntos asignados a su
dependencia, para tomar decisiones sobre ajustes, correctivos o acciones a que haya lugar.

17. Suministrar la informacion requerida para los procesos de defensa judicial, procesos de
conciliacién y acciones de tutela adelantados por la Personeria Distrital de Cartagena de Indias.

18. Realizar los procedimientos y actividades precontractuales y contractuales, que deba
adelantar cada una de las dependencias, en coordinacién con el area responsable de la
Gestion Contractual.

CAPITULO 1l
PLANTA DE PERSONAL

ARTICULO 182. Rediséfiense en la planta de personal de la Personeria Distrital de Cartagena de
Indias las siguientes plazas de empleos:

No. EMPLEOS DENOMINACION DEL EMPLEO CODIGO GRADO
PLANTA GLOBAL
1 JEFE DE OFICINA 006 10
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2 JEFE DE OFICINA 006 11
1 SECRETARIA GENERAL DE ORGANISMO DE CONTROL 073 13
DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
1 009 14
1 ASESOR 105 12
2 ASESOR 105 10
JEFE OFICINA ASESORA DE PRENSA
1 115 11
1 ALMACENISTA GENERAL 215 04
1 SECRETARIO EJECUTIVO 425 09
1 TECNICO OPERATIVO 314 06
3 AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 01
6 INSPECTOR 416 03
5 SECRETARIO 440 03
1 CONDUCTOR 480 03
4 AYUDANTE 472 01
31 TOTAL EMPLEOS A REDISENAR

ARTICULO 192. Las funciones propias de la Personerfa Distrital de Cartagena de Indias, serdn
cumplidas por la Planta de Empleos que se describe a continuacion conformada por Ochenta y
tres plazas (83) de empleos a saber:

DESPACHO DEL PERSONERO

No. EMPLEOS DENOMINACION DEL EMPLEO cODIGO GRADO
1 PERSONERO DISTRITAL 015 17
2 ASESOR 105 11
1 SECRETARIO EJECUTIVO 425 05
4 Subtotal plazas de empleos del Despacho del Personero
PLANTA GLOBAL
No. EMPLEOS DENOMINACION DEL EMPLEO CcODIGO GRADO
1 PERSONERO AUXILIAR 017 13
1 JEFE DE OFICINA 006 13
1 DIRECTOR ADMINISTRATIVO 009 13
16 PERSONERO DELEGADO 040 12
2 JEFE DE OFICINA 006 10
JEFE DE OFICINA  ASESORA 115 13
1 JURIDICA
2 PROFESIONAL ESPECIALIZADO 222 12
8 PROFESIONAL ESPECIALIZADO 222 11
2 PROFESIONAL ESPECIALIZADO 222 08
13 PROFESIONAL UNIVERSITARIO 219 04
1 ALMACENISTA GENERAL 215 06
1 TECNICO OPERATIVO 314 06
1 TECNICO ADMINISTRATIVO 367 06
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7 AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 05
15 AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 03
4 CELADOR 477 02
3 AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES 470 02
79 Subtotal plazas de empleos de la planta global

83 TOTAL PLAZAS DE EMPLEOS

CAPITULO IV
ESCALA SALARIAL

Articulo 209. ESCALA SALARIAL. La Escala salarial para las distintas categorias de empleo que
integran la Planta de empleos de la Personeria Distrital de Cartagena, es la siguiente:

NIVEL JERARQUICO
S(fa ::figl Directivo Asesor Profesional Técnico Asistencial
e $ $ $ $ $
18 $ $ $ $ $
17 $ 18.686.832 $ s s s
16 $ $ $ $ $
15 $ $ $ $ $
14 $ $ $ $ $
13 $  9.820.470 $ 9.820.470 $ $ s
12 $  9.088.388 $ 6.894.636 $ $
1 $ $ 6.661.875 $ 6.661.875 $ s
10 $  6.700.000 $ s s s
g $ $ $ $ $
8 S S $ 5.000.000 S S
’ $ $ $ $ $
2 $ $ $ 3.760.707 $ 3.291.615 $
. $ $ $ $ $ 3.258.955
o $ $ $ 3.500.000 $ $
- $ $ $ $ $ 2.820.535
2 $ 5 5 $ $ 2.241.242
1 $ $ $ $ $
CAP[TULO V

DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 21°. RESPONSABILIDADES, ENCARGOS Y ASUNTOS GENERALES A CARGO. Una vez
entre en operacion la nueva organizacion interna determinada en el presente Acuerdo, las
dependencias que venian asumiendo los asuntos propios de la Administracién en sus dmbitos de
competencia, y que resulten afectadas por el cambio de funciones, hardn entrega de los
mencionados asuntos a la dependencia responsable por mandato de esta norma. En caso de que
se trate de asuntos que continldan a cargo de las mismas Dependencias, conservaran la
responsabilidad independientemente de su denominacion y llevara los asuntos a término sin
interrupcion alguna.
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Otras Disposiciones”

ARTICULO 222. El Personero Distrital de Cartagena de Indias distribuird los empleos de la Planta
Global a que se refiere el Articulo 20 del presente Acuerdo, mediante acto administrativo y
asignara el personal en los puestos de trabajo, teniendo en cuenta la organizacion interna, las
necesidades del servicio, los planes y programas de la Personeria Distrital, el cumplimiento del
perfil de requisitos y competencias laborales para su desempefio, previo ajuste del Manual de
Funciones Especificas, Requisitos y Competencias Laborales para el ejercicio de los empleos de la
Planta, una vez quede aprobado este proyecto.

ARTICULO 23°. Los empleados publicos de carrera administrativa a quienes se les redisefia el
cargo como consecuencia de lo dispuesto en el articulo 192 del presente Acuerdo, podran optar
entre ser indemnizados o ser incorporados a empleos de carrera equivalentes, de conformidad
con lo previsto en el articulo 44 de la Ley 909 de 2004 y en el Decreto Reglamentario 1227 de
2005 compilado en el Decreto 1083 de 2015, con sujecidn al procedimiento establecido en el
Decreto Ley 760 de 2005 y demas disposiciones que los reglamenten, modifiquen o sustituyan.

ARTICULO 242. La incorporacién de los funcionarios a la nueva planta de personal que se adopta
en el presente Acuerdo se hara conforme a las disposiciones legales vigentes sobre la materia,
dentro de los siguientes treinta (30) dias calendario, contados a partir de la fecha de su
publicacién. Los empleados publicos continuaran percibiendo la remuneracidon mensual
correspondiente a los empleos que desempefian actualmente, hasta tanto se produzca la
incorporacion a la nueva planta de personal y tomen posesién del cargo.

ARTICULO 252. Los cargos de carrera vacantes de la planta de personal se proveeran de
conformidad con lo dispuesto en la Ley 909 de 2004 y el Decreto reglamentario 1227 de 2005
compilado en el Decreto 1083 de 2015 y demas disposiciones que le modifiquen, adicionen o
sustituyan.

Articulo 262. Organos de coordinacién y asesoria. La Comision de Personal, Comité de Gestién y
Desempefio, el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno, y demas érganos de
asesoria y coordinacién que se organicen e integren cumpliran sus funciones, de conformidad
con las disposiciones legales y reglamentarias vigentes.

El Personero (a) Distrital podra crear comités permanentes o transitorios especiales para el
estudio, analisis y asesoria en temas alusivos a la entidad.

ARTICULO 279. VIGENCIA. El presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su expedicién y
publicacién y deroga todas las disposiciones que le sean contrarias.

Atentamente,

CARLOS BARRIOS GOMEZ
COORDINADOR

LUIS JAVIER CASSIANI VALIENTE CESAR PION GONZALEZ
PONENTE PONENTE
DAVID CABALLERO RODRIGUEZ HERNANDO PINA ELLES
PONENTE PONENTE
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