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INTRODUCCION

c;
El decreto ley 1474 de 2011 establece que las entidades de orden Nacmnal,fDepartamental

Y Municipal deben elaborar una estrategia de lucha contra la corrupgioniy? é\Tenmon al
L.

ciudadano, el cual contempla el mapa de riesgos de corrupcion en 'i*a*\ggspectlva entidad.

Estableciendo asi las medidas concretar para mitigar esos rlesgos as estrategias anti —

tramites y los mecanismos que permitan para mejorar la ateﬁm?& |ciudadano, igualmente
los indicadores y metas para cada uno de los compoge

Q“S\

El Concejo Distrital de Cartagena de ac g&c{:ccn 10 establecido en la citada norma, adopta
mediante Resolucion No. 15 de ener

ividad establecidas en la
estrategia anti tramites.

e 2023 el plan anticorrupcién y atencion al
ciudadano para la vigencia 2023y el/cual forma parte de la politica de transparencia,
participacion y servicio al g;udadantéf*establemdo en el modelo de planeacion y gestién,

siguiendo los lineamientg$ establecidos.
4 -

La oficina asesora‘de C:Eglf%l interno como responsable de hacer seguimiento a la

implementacién*“de_ la estrategia de la entidad debe rendir informe cada cuatro (4) meses

de su estadt x%gtorme a los roles de evaluacién y seguimiento buscando prevenir y
administrgr losfiesgos de la entidad.
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Fecha de seguimiento:30 de agosto de 2023

corrupcion y medidas para
controlarlo
- Consulta y
divulgacién

1 [;-{’(‘,’u-vjli

| cums

web el

Plan anticorrupcion y de
atencioén al ciudadano.
Actualizar el Mapa de
riesgos de corrupcion
2023, y darlo conocer a

los servidores publicos y
contratistas de

¢

Corporacion.

] Esta actividad se elizo

dia 25 de enero de 2 %
Se llevo a %&

actualizacion dé\a%

riesgos de n, su
blicacion

:%%\@WWeb de la
&%

Mecha 25 de enero

de 2023.

Identificacién de riesgos de
corrupcion y medidas para
controlarlo Monitoreo

Verificar la el orﬁqién'
publicaciéﬁ anen la
pagin b e la

Co{E'eL cion,

Se realizé solicitud y se
verifico por parte de la
oficina asesora de control
interno.

Se
publicacién en la

gestioné la

fecha, 25 de enero
de 2023

Estrategia anti tramite
Mecanismos de atencid
ciudadano

‘erificar la actualizacion
de los reglamentos.
Aplicacién de las normas
anti tramites.

Formacién - capacitacion
Mantener actualizada la
pagina web

PQRDS

Se realiz6 el disefio de los
tramites de acuerdo con la
gula de caracterizacion de
del Concejo
Distrital de Cartagena, es
necesario

usuarios

realizar Ia
adopcibén e
implementacion.
Se programaron algunas
capacitaciones.

La entidad continua

sin realizar las
capacitaciones que

programo en meses

anteriores  través
de la oficina de
planeacién.
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. RANA ‘
“Rendicion de cuentas a
la ciudadania a cargo de
los concejales.
Publicacién en la pagina
web de la entidad de los
informes
correspondientes,

Se  publicaran  las | en vi@p (YouTube las
acciones de es.)el Honorable
concejales en el ;\cgj}

cumplimiento  de gsugk

funciones - Df@;
informacion &f la 9 glﬂ"a

Web de

& Shtitiad:
permi a}sﬁtar

stitucional de todas sus

la

ciones

i

| L\] | l"'J]ﬂ || hrh\g’:) .

En la pagina web de Ia.‘

entidad se rind
diariamente in r%
acerca de lo a

tratados.

Se sigugng}a%iendo

Mecanismos para mejorasi
Atencién al ciud d:r:&\

ales, la Oficina

de
prensa,

Protocolo y
publica
informacién del dia
a dia de lo que

sucede con las
sesiones de Ila
Corporacion.

esarrollo institucional | La entidad transmite en | La ventanilla tnica
para servicio al | vivo y en forma diaria las | ha venido
ciudadano. sesiones de la entidad, | mejorando sus

con el fin de dar un | horarios para
Implementar y optimizar | servicio optimo a la | brindar una

los procedimientos
internos que soportan la
entrega de tramites y

servicios.

ciudadania.

La pagina web esta
actualizada brindando

informacién acerca de la

adecuada atencion
a los ciudadanos.
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tdad " tods Io

Mantener actualizada la | procesos misionales que‘ Q

pagina web. se desarrollan \
-Actualmente se est el L\

estudio mejoram%nﬁ{%\

de atencid -.p toeplos

para e{qbn al
cmda@
- - - &
Seguimiento y Monitoreo Seguimiento al planY,S&_ N verifico el
1§ limiento de las

anti . .
icorrupcion 2023Q\§cciones plasmadas y su
- publicacién.

%\J
CONCLUSION @

- ElConcejo D\ ital e;Cartagena esta trabajando en el fortalecimiento de un servicio
presenci mea de atencién al ciudadano, que lo ayudara a reorientar su

proc o&F’@RSD, de acuerdo con lo que requiere nuestra entidad.

- S“hix litado los canales digitales en la pagina web para atencién al ciudadano,
\t d}éndo las directrices de la mesa directiva para la mejora de la atencién al

ydadano.
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RECOMENDACION.

- Revisar en el comité de Control Interno el plan anticorrupcion y plantear estrategias

que permitan el cumplimiento de las metas trazadas.
- Realizar las capacitaciones programadas para sensibilizar a los fungionarjos, del
Concejo Distrital de Cartagena.

- Seguir mejorando los canales de atencién al ciudadano. {Q’:
- Fortalecer la pagina web del concejo Distrital.

- Darle plena aplicacién a la Ley de transparencia y de acceso*al‘ciudadano.

Atentamente, <&Q

Jefe Oficina Asesora de Controlt«ltg%
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