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CONCEJO DISTRITAL DE CARTAGENA, reafirma su
Mpromiso con el respeto, la equidad y la dignidad de todas las
[sonas, nos guiamos por los principios constitucionales, los
echos humanos y el enfoque diferencial

Ser alendido a con respeto, Ser  escuchado/a y

sin discriminacion de ningun informacién  clara
tipo.

recibir
y accesible,
. sobre los temas de competencia
6 del Concejo Distrital de Cartagena.

Présentar peticiones quejas, 6
reclamos o sugerencias con

libertad y sin represalias, a
través de cualquiera de los
tHios  dispuesto y sin
esidad de apoderado/a.

! Por regla general tada peticién se
ibir  atencién  en un

resolvera dentro de los 15 dlas
:jﬂl rno  seguro, amable vy hébiles siguientes a su recepcion.
gro_

Obtener respuesta oportuna ¥
eficaz a sus peticiones en los
plazos establecidos en Ia norma,

El Goncejo se compromete a promover una atencidn humana,
incluyente y empatica en cada encuentro.

La cludadania también es corresponsable en la construccién de
relaciones basadas en el respeto, el dialogo y la colaboracion mutua,

| Creemos en una cultura de trato digno para trasformar
huestro entorno !




