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Introduccion

El Plan Institucional de Capacitacion — PIC del Concejo Distrital de Cartagena de Indias para
la vigencia 2026 se consolida como un instrumento estratégico de la gestién del talento
humano, orientado al fortalecimiento integral de las competencias laborales, técnicas,
digitales y comportamentales de los servidores publicos que conforman la Corporacion.

En el marco de los principios constitucionales que rigen la funcién publica, el Concejo Distrital
de Cartagena reconoce que el talento humano constituye el activo mas importante de la
institucion, al ser el principal garante del cumplimiento de la funcidon misional de control
politico, normativo y administrativo, asi como del fortalecimiento de la democracia local y la
confianza ciudadana.

Este Plan se formula en concordancia con los lineamientos del Departamento Administrativo
de la Funcion Publica, el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion y el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion — MIPG, integrando las politicas de gestién y desempefio
relacionadas con el talento humano, la integridad, la transparencia, la transformacion digital
y la mejora continua.

El PIC 2026 responde a las necesidades reales del Concejo Distrital de Cartagena de Indias,
identificadas a partir del analisis institucional, la experiencia operativa de los procesos
administrativos y misionales, y los retos actuales del sector publico, tales como la
modernizacion del Estado, la gestion eficiente de la informacion, el fortalecimiento de la
contratacion publica, el uso responsable de tecnologias emergentes como la inteligencia
artificial y la consolidacion de una cultura organizacional basada en la ética publica y el buen
gobierno.

Asi mismo, el Plan Institucional de Capacitacién se orienta a fortalecer la capacidad
institucional para la toma de decisiones informadas, la optimizacion de los recursos publicos
y la prestacion de un servicio transparente, oportuno y de calidad a la ciudadania,
contribuyendo al logro de los objetivos estratégicos institucionales y al cumplimiento de las
politicas publicas territoriales.

La capacitacion se concibe, entonces, como un proceso continuo, sistematico y articulado a
la planeacion institucional, que promueve el aprendizaje organizacional, la transferencia del
conocimiento y el desarrollo de competencias que impactan positivamente el desempefio
individual, grupal y organizacional, consolidando al Concejo Distrital de Cartagena de Indias
como una entidad moderna, eficiente, integra y comprometida con el servicio publico.
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1. Objetivo

Fortalecer las competencias laborales, técnicas, digitales y comportamentales de los
servidores publicos del Concejo Distrital de Cartagena de Indias durante la vigencia 2026,
mediante la ejecucion de procesos de capacitacion articulados al MIPG, que contribuyan al
mejoramiento del desempefio institucional, la transparencia, la integridad y la eficiencia en la
gestion publica.

1.1  Objetivos especificos

o Desarrollar competencias en gestion documental y administracion de la informacion
institucional.

e Fortalecer el conocimiento en inteligencia artificial aplicada a la gestion publica.

e Capacitar a los servidores en contratacion estatal y uso del SECOP II.

e Mejorar las competencias digitales en ofimatica (Word y Excel).

o Fortalecer capacidades en gestion publica, liderazgo y resolucion de conflictos.

e Promover la apropiacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

o Fortalecer la cultura de integridad, ética publica, transparencia y lucha contra la corrupcién.

e Optimizar la comunicacion digital institucional y el uso del lenguaje claro.

2. Propoésito

El Plan Institucional de Capacitacion — PIC del Concejo Distrital de Cartagena de Indias para
la vigencia 2026 tiene como proposito fortalecer las competencias laborales, técnicas,
digitales y comportamentales de los servidores publicos, con el fin de mejorar el desempefio
institucional, apoyar el cumplimiento de la funcidon misional del Concejo y contribuir a una
gestién publica eficiente, transparente y orientada al servicio a la ciudadania.

3. Alcance

El Plan Institucional de Capacitacion — Vigencia 2026 esta dirigido a todos los servidores
publicos del Concejo Distrital de Cartagena de Indias, independientemente de su modalidad
de vinculacion, y se orienta al fortalecimiento de la gestion institucional y al cumplimiento de
la mision constitucional de la Corporacion.
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4. Lineamientos conceptuales y metodolégicos

El Plan Institucional de Capacitacion — Vigencia 2026 del Concejo Distrital de Cartagena de
Indias se desarrollara bajo los lineamientos metodolégicos establecidos por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, con un enfoque orientado al desarrollo de competencias
y a la aplicacion practica del conocimiento en el ejercicio de la funcion publica.

La capacitacion se implementara a través de metodologias participativas que favorezcan el
aprendizaje significativo, el intercambio de experiencias y la transferencia del conocimiento
al puesto de trabajo, contribuyendo al mejoramiento del desempenio institucional.

Las acciones de capacitacion se desarrollaran mediante modalidades presenciales, virtuales
y mixtas, de acuerdo con la disponibilidad institucional y las necesidades identificadas,
priorizando tematicas estratégicas para el fortalecimiento de la gestion administrativa y
misional del Concejo Distrital.

Asi mismo, el Plan contempla mecanismos de seguimiento y evaluacién que permiten
verificar el cumplimiento de las actividades programadas y medir el impacto de las
capacitaciones en el desempefio de los servidores publicos, como insumo para la mejora
continua del Plan Institucional de Capacitacion. El Plan Institucional de Capacitacion —
Vigencia 2026 del Concejo Distrital de Cartagena de Indias se desarrollara bajo un enfoque
metodoldgico integral, participativo y orientado por competencias, en concordancia con los
lineamientos establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica y el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

La metodologia adoptada reconoce la capacitacién como un proceso estratégico que debe
generar impactos reales en el desempeno institucional, privilegiando el aprendizaje
significativo, la aplicaciéon practica del conocimiento y la mejora continua de los procesos
administrativos y misionales del Concejo Distrital.
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Enfoques metodologicos
El PIC 2026 se fundamenta en los siguientes enfoques metodoldgicos:

Aprendizaje organizacional:

Se promueve la generacion, apropiacion, transferencia y aplicacion del conocimiento
institucional, fortaleciendo la memoria organizacional y garantizando la continuidad de los
procesos, independientemente de los cambios administrativos o de personal.

Enfoque por competencias:

Las acciones de capacitacion se orientan al desarrollo de competencias técnicas,
comportamentales y digitales, necesarias para el adecuado desempefio de las funciones
publicas y el cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales.

Enfasis en la practica:

Las capacitaciones priorizardn metodologias activas, tales como talleres practicos, estudios
de caso, simulaciones, ejercicios aplicados y analisis de situaciones reales del Concejo
Distrital de Cartagena de Indias, garantizando la transferencia efectiva del conocimiento al
puesto de trabajo.

Articulacion con el MIPG:

La metodologia del Plan se encuentra alineada con las dimensiones y politicas del MIPG,
especialmente aquellas relacionadas con la gestion del talento humano, la integridad, la
transparencia, la gestion del conocimiento y la transformacion digital.

Modalidades de capacitacion

e lLas actividades de capacitacion se desarrollaran mediante las siguientes
modalidades:

e Capacitacion presencial.

e Capacitacion virtual.

e Modalidad mixta (presencial — virtual).
e Talleres practicos.

e Jornadas de sensibilizacion.

e Acompafiamiento técnico y asesorias especializadas.
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Estrategias metodolégicas

Para garantizar la efectividad del Plan Institucional de Capacitacion, se implementaran las
siguientes estrategias:

e Diagndstico permanente de necesidades de capacitacion.

e Priorizacion de tematicas estratégicas para la entidad.

e Articulacién con entidades del orden nacional y territorial.

e Aprovechamiento del conocimiento interno de la entidad.

e Uso de herramientas tecnolégicas para el aprendizaje.
Evaluacion y mejora continua
La metodologia del PIC contempla mecanismos de evaluacion y seguimiento orientados a
medir no solo la ejecucion de las actividades, sino también su impacto en el desempefio
institucional. Para ello se aplicaran:

e Evaluaciones de satisfaccion.

e Medicion del nivel de apropiacién del conocimiento.

e Seguimiento a la aplicacion de los aprendizajes en el puesto de trabajo.

¢ Identificacion de oportunidades de mejora.
Los resultados obtenidos serviran como insumo para la toma de decisiones, el fortalecimiento
del Plan y la formulacion de acciones de mejora continua, garantizando la pertinencia, eficacia

y sostenibilidad del Plan Institucional de Capacitacion del Concejo Distrital de Cartagena de
Indias.
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5. Marco normativo

Tabla 1 Marco normativo Plan Institucional de Capacitacion — PIC

Norma

Descripcion

Ley 909 de 2004, articulo 36

Por la cual se expiden normas que regulan el empleo
publico, la carrera administrativa, la gerencia publica y
se dictan otras disposiciones. Establece Ila
capacitacion como un derecho y deber de los
servidores publicos para el mejoramiento del
desempefio institucional.

Decreto Ley 1567 de 1998

Por medio del cual se crea el Sistema Nacional de
Capacitacion y el Sistema de Estimulos para los
empleados del Estado, definiendo la capacitacion
como un proceso permanente orientado al
fortalecimiento de competencias laborales.

Ley 734 de 2002, articulos 33 numeral 3y 34
numeral 40

Por medio de la cual se establece el Cadigo
Disciplinario Unico, sefialando como deber del
servidor publico capacitarse para el adecuado
gjercicio de sus funciones.

Ley 1064 de 2006

Por la cual se dictan normas para el apoyo vy
fortalecimiento de la educacion para el trabajo y el
desarrollo humano, reconociendo la formacién como
un mecanismo de fortalecimiento de competencias
laborales.

Decreto 1083 de 2015

Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién
Publica, que regula la gestién del talento humano, la
capacitaciéon y el desarrollo de competencias en las
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Norma

Descripcion
entidades publicas.

Decreto 1083 de 2015, articulos 2.2.4.6 y
2.2.4.7 (modificados por el Decreto 2539 de
2005)

Establece las competencias laborales generales para
los empleos publicos de los distintos niveles
jerarquicos y orienta los procesos de capacitacion por
competencias.

Ley 1960 de 2019

Por medio de la cual se modifican disposiciones de la
Ley 909 de 2004, fortaleciendo los procesos de
capacitacion, formacion y desarrollo del talento
humano en el sector publico.

Resolucion 104 de 2020

Por la cual se actualiza el Plan Nacional de Formacién
y Capacitacion, expedida por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, estableciendo
lineamientos para los Planes Institucionales de
Capacitacion.

Decreto 1499 de 2017

Por medio del cual se adopta el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG, integrando la gestion
del talento humano, la capacitacion y el mejoramiento
continuo de la gestion publica.
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6. Ejes tematicos del plan institucional de capacitacion:

6.1 Eje 1: Gestion documental

Este eje esta orientado a fortalecer las competencias de los servidores publicos en la
adecuada administracion, organizacioén, conservacién y disposicion de los documentos
institucionales, garantizando el cumplimiento de la normatividad archivistica vigente, la
correcta gestion de la informacion y la preservacion de la memoria institucional del concejo
distrital de Cartagena de indias.

6.2 Eje 2: Inteligencia artificial

Este eje busca desarrollar conocimientos basicos y aplicados sobre el uso de la inteligencia
artificial en la gestién publica, promoviendo su utilizaciéon como herramienta de apoyo en los
procesos administrativos, la toma de decisiones, la automatizacion de tareas y la optimizacion
del trabajo institucional, garantizando su uso ético y responsable.

6.3 Eje 3: Contratacion estatal

Este eje tiene como propodsito fortalecer las competencias normativas y técnicas de los
servidores publicos en materia de contratacion estatal, abordando los principios,
modalidades, etapas y responsabilidades del proceso contractual, con el fin de garantizar la
legalidad, eficiencia y transparencia en la gestion de los recursos publicos.

6.4 Eje 4: Secop Il

Este eje esta orientado a capacitar a los servidores publicos en el manejo de la plataforma

secop ii, fortaleciendo sus habilidades para la publicacion, gestion, seguimiento y control de
los procesos contractuales, garantizando la trazabilidad, la transparencia y el cumplimiento
de la normatividad vigente en contratacién publica.

6.5 Eje 5: Ofimatica: manejo de Word y Excel

Este eje busca fortalecer las competencias digitales de los servidores publicos en el uso de
herramientas ofimaticas, especialmente Word y Excel, con el fin de mejorar la elaboracion de
documentos administrativos, el manejo de informacion, la generacién de reportes y la
eficiencia en los procesos institucionales.
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6.6. Eje 6: Gestion publica

Este eje esta orientado a fortalecer los conocimientos de los servidores publicos en principios,
procesos y buenas practicas de la gestion publica, promoviendo una administracion eficiente,
orientada a resultados, alineada con los objetivos estratégicos del Concejo Distrital de
Cartagena de Indias.

6.7 Eje 7: Liderazgo

Este eje tiene como propédsito desarrollar competencias de liderazgo en los servidores
publicos, fomentando habilidades para la direccion de equipos de trabajo, la toma de
decisiones, la comunicacion efectiva y el fortalecimiento del clima organizacional, en
coherencia con los principios del servicio publico.

6.8 Eje 8: Resolucion de conflictos

Este eje busca fortalecer las habilidades de los servidores publicos para la prevencion,
manejo y resolucion de conflictos en el entorno laboral, mediante el desarrollo de
competencias en comunicacién asertiva, negociacion y trabajo colaborativo, contribuyendo a
un ambiente laboral arménico y productivo.

6.9 Eje 9: MIP6:

Este eje esta orientado a promover la apropiacion y correcta implementacion del modelo
integrado de planeacion y gestion — mipg fortaleciendo el conocimiento de sus
dimensiones, politicas y herramientas, como soporte para el mejoramiento continuo de la
gestion institucional.

6.10 Eje 10: Integridad y lucha contra la corrupcion:
Este eje tiene como objetivo fortalecer la cultura de integridad en el concejo distrital de
cartagena de indias, promoviendo el conocimiento de los valores del servidor publico, la
prevencion de la corrupcion y el cumplimiento de los deberes éticos y disciplinarios.

6.11 Eje 11: Transparencia y ética publica:
Este eje busca fortalecer las competencias de los servidores publicos en materia de

transparencia, acceso a la informacion publica, ética publica y buen gobierno, contribuyendo
al fortalecimiento de la confianza ciudadana y la rendicién de cuentas institucional.
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6.12 Eje 12: Comunicacion digital institucional:

Este eje esta orientado a fortalecer las competencias en comunicacion digital institucional,
promoviendo el uso adecuado de los canales digitales, el lenguaje claro, la imagen
institucional y la comunicacion estratégica, como herramientas para mejorar la relacion
entre el Concejo Distrital y la ciudadania.

7. Resultado de las encuestas de necesidades

Para la elaboracion del Plan Institucional de Capacitacion (PIC), se llevaron a cabo dos (02)
encuestas de deteccion de necesidades, mediante formularios de Google Forms.

A partir de los resultados obtenidos en la encuesta de necesidadesse recopilaron las
percepciones de los servidores publicos en relacién con cada uno de los ejes:

711

Tipo de vinculacion laboral con el Concejo Distrital de Cartagena :
18 respuestas

@ Personal de planta
@ Contratista/ OPS
@ Provisional

@ Libre nombramiento y remocion
@ Carrera Administrativa

-
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71.2.

Area o dependencia a la que pertenece:
18 respuestas

@ Direccién Administrativa

@ Direccién técnica comunal
@ Protocolo y prensa

@ Planeacion

@ Jefe oficina asesora juridica
@ Control disciplinario

@ Control interno

@ Secretaria general

172V

® Personal de planta

@ Contratista/ OPS

@ Provisional

@ Libre nombramiento y remocion
@ Carrera Administrativa
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7.1.3.

¢Qué temas de capacitacén le gustaria que se incluyera en el plan institucional 20267
18 respuestas

@ Documentacion y gestion documental
@ Inteligencia artifical aplicada al trabajo...

@ SECORP Il - Manejo del sistema electd...
@ Ofimatica: Manejo de word y excel
@ Atencion al publico y servicio al ciuda...

@ Liderazgo y trabajo en equipo
@ Liderazgo estratégico
® Resolucion de conflictos y negociacion

12V

@ MIPG - Modelo Integrado de planeacion
y gestion

@ Integridad y lucha contra la corrupcion
@ Transparencia y ética publica
A @ Etica piblica y valores en el servicio

publico
@ Comunicacion digital institucional
@ Excel avanzado

A 22
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7.1.4.

¢En que jornada le gustaria recibir las capacitaciones?
18 respuestas

@ maiana
38,9% . Tarde
7.1.5.
Qué dias considera mas convenientes?
18 respuestas
@® Lunes
@ Martes

44,4%
- @ Miércoles
©® Jueves
@ Viernes

4
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71.6

¢ Tiene alguna sugerencia adicional para fortalecer el plan de Capacitacién 2026 del Concejo
Distrital de Cartagena?

7 respuestas

Que la capacitacion al personal de archivo sea con el ente rector nacional, el Archivo General de la Nacién.
Trabajo en equipo
Derechos Humanos.

Realizar capacitaciones tanto Individuales como grupales de acuerdo al presupuesto y a las areas de trabajo,
asi como a la importancia de esta en cuanto a la preparacion individual de cada empleado en el contexto
laboral de la dependencia

Si. Un orden por oficina y que se relacione con el cargo asignado
Que los cursos o diplomados sean certificados

Que la capacitacion sea por dependencia, dos funcionarios década una.
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8. Medicion de cumplimiento

El seguimiento al Plan Institucional de Capacitacion se realizard mediante:

° Registro de asistencia.

° Evaluaciones de satisfaccion.
° Informes de ejecucion.
° Medicién del impacto en el desempefio institucional.

8.1 Indicador de impacto

Indicador: Implementacion de conocimientos adquiridos
Férmula:

(Numero de servidores que aplican los conocimientos adquiridos / Numero total de servidores
capacitados) x 100

9. Programa de Induccién y Reinduccion

El Concejo Distrital de Cartagena de Indias desarrollara programas de induccion y reinduccion
dirigidos a facilitar la integracion de los servidores publicos a la cultura organizacional,
fortaleciendo el conocimiento institucional, la ética publica y el sentido de pertenencia.

10. Seguimiento y Control

La Direccion Administrativa y el area de Talento Humano seran responsables del
seguimiento, evaluacion y control del Plan Institucional de Capacitacion, garantizando su
cumplimiento y mejora continua.

11 Resultados esperados

¢ Servidores publicos capacitados y actualizados.

e Fortalecimiento institucional.

¢ Mayor transparencia y confianza ciudadana.

¢ Mejora en la eficiencia administrativa.
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