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Bienvenido al porJtal web oficial del Concejo Distrital de Cartagena de Indias. Al 

acceder, navegar y utilizar este sitio web, el usuario acepta de manera expresa y sin 

reservas los presentes Términos de Uso, así como las políticas de privacidad y la 

normatividad legal aplicable a las entidades públicas de la República de Colombia. 

1. Objeto y Alcance 

El presente documento tiene por objeto regular el acceso y la utilización del sitio web 

del Concejo Distrital de Cartagena de Indias, poniendo a disposición de la ciudadanía 

información institucional, actos administrativos, normatividad, proyectos de acuerdo, 

canales de atención y servicios en línea. 

2. Aceptación de las Condiciones 

El uso del portal atribuye la condición de usuario e implica la aceptación plena y sin 

reservas de cada una de las disposiciones incluidas en este aviso legal desde el 

momento mismo del acceso. Si el usuario no está de acuerdo con alguna de estas 

condiciones, deberá abstenerse de navegar o utilizar el sitio web. 

3. Propiedad Intelectual y Derechos de Autor 

Todos los contenidos hosteados en este portal, entendiendo por éstos de forma 

enunciativa pero no limitativa: 

● Los textos, artículos, normativas y acuerdos distritales. 
● El diseño gráfico, código fuente, logotipos, emblemas y material audiovisual. 
● Las bases de datos y la estructura del sitio. 

Dichos contenidos son propiedad del Concejo Distrital de Cartagena de Indias o de 

terceros que han autorizado su uso. Queda autorizada la reproducción total o parcial de 

los contenidos informativos e institucionales siempre y cuando se cite expresamente la 

fuente oficial (Concejo Distrital de Cartagena de Indias) y no se altere su sentido 

original ni se emplee con fines comerciales o engañosos. 

4. Uso Adecuado del Sitio Web 

El usuario se compromete a utilizar el sitio web de conformidad con la ley, la moral, el 

orden público y los presentes términos. Queda estrictamente prohibido: 

● Emplear el portal para la transmisión de programas maliciosos, virus informáticos 
o cualquier tecnología que pueda dañar la infraestructura tecnológica de la 
entidad. 

● Intentar acceder sin autorización a áreas restringidas del sistema, servidores o 
bases de datos del Concejo. 

● Utilizar los canales de PQRSD (Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y 
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Denuncias) para el envío de contenidos ofensivos, falsos, amenazantes o ajenos 
a los fines misionales de la corporación. 

5. Tratamiento de Datos Personales 

De conformidad con la Ley Estatutaria 1581 de 2012 de Protección de Datos 

Personales y las normas que la complementan, el Concejo Distrital de Cartagena de 

Indias garantiza la confidencialidad, seguridad y el adecuado tratamiento de los datos 

suministrados por los ciudadanos a través de este portal. La información recopilada 

será utilizada exclusivamente para la gestión de trámites, prestación de servicios 

ciudadanos y el cumplimiento de las funciones constitucionales y legales de la entidad. 

6. Enlaces a Terceros y Sitios Externos 

El portal web puede incluir enlaces o hipervínculos a páginas web de otras entidades 

del Estado, organizaciones o aliados estratégicos. El Concejo Distrital de Cartagena de 

Indias no asume responsabilidad alguna por los contenidos, políticas de privacidad o 

prácticas de dichos sitios externos. 

7. Limitación de Responsabilidad 

El Concejo Distrital de Cartagena de Indias no se hace responsable por: 

Causal Descripción 

Fall técnico Interrupciones, errores o demoras en el 
acceso al sitio web derivados de fallas en 
la red de internet, casos fortuitos o fuerza 
mayor. 

Uso indebido El uso inadecuado que los usuarios o 
terceros hagan de la información 
publicada en el portal. 

Seguridad externa Vulneraciones a la seguridad informática 
perpetradas por terceros de manera 
maliciosa a pesar de la implementación 
de filtros y controles tecnológicos 
razonables. 

La información de carácter normativo o financiero publicada en el portal tiene carácter 
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informativo y de consulta pública; los textos oficiales y definitivos serán aquellos 

publicados en las gacetas oficiales e impresos autorizados por la corporación. 

8. Modificaciones a los Términos de Uso 

El Concejo Distrital de Cartagena de Indias se reserva el derecho de modificar 

unilateralmente y en cualquier momento los presentes términos y condiciones para 

adaptarlos a novedades legislativas, jurisprudenciales o directrices internas de la 

administración pública. Las modificaciones entrarán en vigencia a partir de su 

publicación oficial en el sitio web. 

 

9. Legislación Aplicable y Jurisdicción 

Cualquier controversia o disputa derivada de la interpretación o uso de estos Términos 

de Uso del Sitio Web se regirá e interpretará conforme a las leyes de la República de 

Colombia, sometiéndose a la jurisdicción de los jueces y tribunales competentes de la 

ciudad de Cartagena de Indias. 
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