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Ejecutar los planes,
programas y proyectos
relacionados con la
comunidad, sectores

sociales, grupos

PLAN DE ACCION DIRECCION TECNICA COMUNAL

Fortalecer la vinculacion entre la

Nimero de R i e Establecimiento de canales
o Realizar Visitas o Coprporacién y las organizaciones ° ® cana
visitas de ’ > directos de comunicacién con las|
. reuniones por sociales mediante un contacto . 3
Contactoy/o | Visita de ) ) ! organizaciones sociales.
tacto) video conferencia permanente, ya sea presencial o por clones sociale:
. Motivacién a Contacto o - N l . Acercamiento institucional para
Direccion on e y/o presencial de ) Videoconferencia. Esto contribuird a ! - ) -
‘ las Motivacion a las ) Parcialmente : e fortalecer la confianza y la 31 de diciembre de|  Direccion Técnica
Tecnica = con No aplica Contacto o 12 10 83% ) N/A N/A mejorar la participacion ciudadana, Hecer 2 @y Conforme | 1de enero de 2026
organizaciones | Organizaciones ontact cumplida 2cion > participacion comunitaria. 2026 Comunal
Comunal ! ! Motivacién a las promover el trabajo conjunto, facilitar la clpacion cor
socialesen |  Sociales en elon ) ! EMarta | gentificacion inicial de
) Organizaciones atencion de necesidades comunitarias y ' ‘
general/nimer|  General. ! : necesidades, inquietudes y
s Sociales en fortalecer el desarrollo de acciones oY
o de visitas ° o delas
General. coordinadas en beneficio de la !
programadas " sociales.
Orientacion oportuna a las
instituciones participantes.
Numero de ) . uctones participant
" Desarrollar 12 Mejorar la optimizar el al de
visitas de o orer : i ‘
e . visitas de de acciones conjunta planes de trabajo
acompafiamien|  Visita de 2 o e nes ” ’
oirection | 2 de acompafiamiento facilitar el intercambio de informaciény |y acciones acordadas.
. . interinstitucional, a| Parcialmente promover una atencion mas oportunay [ldentificacion y atencion 31 de diciembre de Direccion Técnica
Tecnica /numero de o No aplica istitucio 12 10 83% ) N/A N/A o Flon mas opor ! Conforme | 1de enero de 2026
ur ' través de Video cumplida eficiente a las oportuna de 2026 Comunal
Comunal visitas de ! y e . ‘
o on Conferencia, o contribuyendo al cumplimientode los  [dificultades y oportunidades de
P presencial si se objetivos institucionales y al mejora.Asistencia técnica
to programadas : . Y oree )
e permite. for del trabajo c fas o
visitas presenciales, cuando esta
sean viables.
NG mero de Permitird fortalecer el conocimiento de la
) ' noet Acceso a procesos de
Talleres de ciudadania y de las organizaciones oaprocesosde
- ¥ ) capacitacion y orientacién sobre
Capacitaciones sociales sobre sus funciones, ’ :
aetack ) ’ ) Jas funciones del Concejo
¥ Orientaciones Realizar talleres competencias y mecanismos de o )
_— y o petenc! " Distrital. Espacios para resolver
Direccion | realizadas/ | Talleres de de capacitacion y ) participacion. Se espera incrementar la : d - T
‘ : ores S ) © capac Parcialmente apacion. dudas e intercambiar 31 de diciembre de|  Direccion Técnica
Tecnica nimerode | Capacitaciény | Noaplica | orientacion sobre 10 8 80% ) N/A N/A participacion informada en los asuntos ¢ m Conforme | 1de enero de 2026
pacttac : cumplida i ! informacién con los 2026 Comunal
Comunal | Talleresde | Orientaciones el Concejo piblicos, fomentar Ia transparencia, o ”
. Co S participantes.Promocion de una
Capacitaciones Distrital. promover el ejercicio de los derechos y es.rromocs
aetack ) mayor participacién ciudadana y
¥ Orientaciones deberes ciudadanos, y fortalecer la °
Y i oreee del control social en los asuntos
programadas relacién entre el Concejo Distrital y la control sock
" de interés publico.
100 comunidad.
Verificar el avance de las acciones y Seguimiento oportuno a las
Nimero de c i iridos, identificar , compromisos y
visitas de oportunamente las necesidades y acciones acordadas con las
Seguimiento sticas existentes, fortalecer la i i de
Direccion | realizadas Ejecutar visitas del comunicacién entre la Corporacion y las ~[avances, dificultades )
° : ! vistade ) Jecutar 2 corp v ' v 31 de diciembre de |  Direccion Técnica
Tecnica nimero de 2 Noaplica | seguimiento a las 12 10 83% En Proceso N/A N/A v mejorar la respuesta  [oportunidades de mejora en los Conforme | 1de enero de 2026
i Seguimiento ! o e pues - 2026 Comunal
Comunal visitas de comunidades institucional. Asi mismo, contribuira a unalprocesos comunitarios.
Seguimiento atencion mas eficiente, al for de las i
programadas * de Ia participacion comunitaria y al identificadas hacia las entidades
100 desarrollo de coordinadas que cuando
las beneficien. corresponda.
. Recepcion y registro oportuno
La recepcion de solicitudes de la peldn y reglstro o
! onituces de las solicitudes, peticiones,
comunidad permitira identificar de ’ '
" quejas, reclamos, sugerencias o
manera oportuna las necesidades,
mane A consultas presentadas por la
- . €5 ¥ prop L . Atencién con
Solicitudes ciudadania, facilitando una atencion mas [©" "
- ‘ cludadani anc M3 |criterios de oportunidad,
Direccion recibidas / ” " . . agil y eficiente. Asimismo, fortalecera ) o . L
‘ o Atencion ) Recibir solicitudes| Parcialmente e © respeto, transparencia y 31 de diciembre de | Direccion Técnica
Tecnica Solicitudes ) No aplica ‘ 1 13 93% ) N/A N/A comunicacién entre la corporacion y la ' Conforme | 1de enero de 2026
.| personalizada de la comunidad cumplida " relac ' confidencialidad, conforme a la 2026 Comunal
Comunal | Programadas contribuira a una mejor ne 4
munidac } normatividad aplicable.
100 priorizacion de las acciones

institucionales y promovera una gestion
publica mas participativa, transparente y

Fortalecimiento de la
comunicacién entre la
yla

alas dela
poblacién.

para facilitar la atencién de las
necesidades ciudadanas.




N ae Aauito
| Mayor, JACY otras Espacios de didlogoy
¢ |organizaciones sociales La realizacién de Tertulias Ciudadanas  |participacion ciudadana para el
A civiles civicas y Nimero de fortalecers los espacios de didlogo, intercambio de ideas, opiniones
populares, conforme a piil participacion y concertacion entre la |y propuestas sobre asuntos de
c las normas y e ciudadania y la Corporacion. Se espera  [interés comunitario.
o procedimientos direccion | Realadas promover el intercambio de ideas y Identificacién de necesidades,
™ vigentes en esta i - Tertulias ) Ejecutar Tertulias Parcialmente identificar e v dela 31 de diciembre de | Direccion Técnica
i Tecnica Nimero de ) No aplica v 6 67% ) N/A N/A propus e ! 2 Conforme | 1de enero de 2026
u corporacién e Bl Ciudadanas Ciudadanas cumplida iniciativas comunitarias, fortalecerla  |comunidad para su analisis y, 2026 Comunal
N i confianza y la corresponsabilidad cuando corresponda, su
A o ciudadana, e incentivar la participacién  [canalizacién a las instancias
L & oo activa en los asuntos de interés pablico, [competentes.Fortalecimiento de
contribuyendo a una gestién més Ia comunicacion y la articulacion
participativa, transparente e incluyente. ~[entre la comunidad, los lideres
sociales y Corporacion.
Identificacién, andlisis y
) priorizacién de necesidades,
Nimero de - o
Moo te Se espera generar acuerdos, definir problematicas y propuestas de
ot acciones conjuntas para la atencion de las|solucién. Fortalecimiento de la
! el necesidades identificadas, mejorar la  [articulacién interinstitucional y
Direccion | Realizadas / ) ) ° ’ : - R
‘ ; Mesas de ) Realizar Mesas de Parcialmente toma de decisiones y promover la comunitaria para la gestion de 31 de diciembre de|  Direccion Técnica
Tecnica nimero de ) No aplica ¢ 6 83% ) N/A N/A 2 de decisc comun Conforme | 1de enero de 2026
Trabajo trabajo cumplida participacion ntribuyendo a ¥ proyect 2026 Comunal
Comunal Mesas de eon ) o N
Tratoio una gestion publica mis eficiente, Promocién de la participacién
e, articulada y orientada al bienestar de la  |[ci la il
Programadas " ‘
v la toma de decisiones
100 Y
informadas en los asuntos de
interés colectivo.
. Establecimiento de canales de
Nimero de e "
R comunicacién y articulacién con
Contactos con Fortalecera Ia articulacién y la clonya
e ) organizaciones civiles del
las cooperacién entre la corporacion y las enizacior :
e : ) territorio. vinculacién de
Organizaciones la Vet
! s fave ) organizaciones interesadas en
Civiles construccion de alianzas estratégicas para| oo o cs ol
" " y ' P9 participar en iniciativas
Direccion realizadas / Contacto a Contactar a . atender las dela } N . . . P
‘ ; ) . o Parcialmente ! A fas. Vinculacién de 31 de diciembre de|  Direccion Técnica
Tecnica Nimerode | Organizaciones | Noaplica | Organizaciones 12 75% piihonk N/A N/A De la misma manera, promovera una res. U1 . Conforme | 1de enero de 2026 podl P
Comunal | Contactos con Civiles Civiles P mayor participacion , facilitarg |0TBarzaciones inter
X e ) participar en iniciativas
las el intercambio de informacién y i -
L N N It ok comunitarias. Fortalecimiento de|
Organizaciones experiencias, y contribuiré al desarrollo ‘
! ¢ " las redes de trabajo y la
Civiles de acciones coordinadas que generen un o
5 0 y " |cooperacion entre las
programadas * impacto positivo en el bienestar colectivo, on entr
organizaciones civiles y las
100 ° -
entidades pblicas.
Acceso de la poblacién de zonas
| . . |perifericas a jornadas de
Nimero de Se espera incrementar la participacién ~ |° 5 aJornacas ¢
- N el L orientacién y
campafias ciudadana, sensibilizar a la poblacién acton,
! " ) " rorzal ° sensibilizacion sobre programas,
Direccion realizadas / " Realizar campafias| . sobre temas de interés comunitario, . . - e
‘ : Campafias Zonas ) Parcialmente coore y e servicios y mecanismos de 31 de diciembre de|  Direccién Técnica
Tecnica nimero de nas No aplica €n zonas 2 50% ) N/A N/A identificar necesidades prioritarias y a0 y nec Conforme | 1de enero de 2026
> Perifericas zon cumplida arneces ! |participacién ciudadana. 2026 Comunal
Comunal campafias Perifericas contribuir al de la calidad i o mocant
programadas * de vida mediante una atencion mas e ey
! problematicas de la comunidad
100 cercana, oportuna y equitativa. ) o
para facilitar su canalizacion y
atencion.
Recoleccion, organizacion y
Permitira contar con informacion analisis de informacion sobre las
i y confiable para |p iticas prioritarias
Nimero de las pri idades de |i enla i
estadisticas besarrollar a comunidad. Esto facilitard la toma de  [Identificacion de necesidades y
Direccion realizadas | Estadisticas > ) i Ia planificacion de acciones iones con mayor nivel de . -
‘ . - ) estadistica de las Parcialmente ) 31 de diciembre de|  Direccién Técnica
Tecnica | /nimerode | Problematicas |  No aplica ’ 2 50% ) N/A N/A la adecuada para orientar la Conforme | 1de enero de 2026
ore >emat problematicas cumplida . - ° " 2026 Comunal
Comunal estadisticas Prioritaria oritarias recursos y el disefio de estrategias intervencion. Fortalecimiento de
programadas * P orientadas a la atencién efectiva de las  [la gestion institucional mediante
100 que afectana la el uso de informacién estadistica
fortaleciendo una gestion basadaen  |para la formulacién,
evidencia y resultados. implementacién y seguimiento
de estrategias de atencion.
88 71 81%




